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Pretazione

Il settimo volume degli Annali dell’ Associazione Bianchi Ban-
dinelli, edito nell’estate 1999, & dedicato alla pubblicazione degli
atti della Giornata di studi sulle Biblioteche, tenuta a Roma, al
Teatro dei Dioscuri, il 4 febbraio scorso.

La Giornata, articolata in relazioni e interventi al mattino e
tavola rotonda al pomeriggio, ha avuto come tema 'analisi della
situazione, dei problemi, delle prospettive dei servizi bibliogra-
fici nazionali e pit in generale del sistema bibliotecario italiano.
nel momento in cui si avvia la concreta strutturazione del nuovo
Ministero per i Beni e le Attivita culturali.

Il volume & completato, nell’appendice, da un saggio che esa-
mina i problemi del reclutamento del personale tecnico-scienti-
fico per I’ Amministrazione dei Beni culturali, alla luce delle linee
di tendenza che emergono dalle procedure adottate negli ultimi
CONCOTSI.

Roma 10 luglio 1999
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Apertura
di Giuseppe Chiarante *

L'Associazione Bianchi Bandinelli prosegue, con questa
giornata di studi dedicata alle Biblioteche, il suo impegno
rivolto ad approfondire i diversi aspetti e problemi della poli-
tica per i Beni culturali e ambientali in Italia, e pit in gene-
rale, a discutere e mettere a fuoco il ruolo che la conserva-
zione, la valorizzazione, la fruizione del patrimonio culturale
svolgono o dovrebbero svolgere per lo sviluppo e il progresso
della nostra societa.

Al Convegno di oggi abbiamo dato come titolo — e non
poteva essere altrimenti — «Il sistema bibliotecario italiano e il
nuovo Ministero per i Beni e le Attivita culturali». Non
poteva essere altrimenti, perché, come ben sapete, questa
Giornata di studi si svolge proprio mentre & nella fase di
avvio il processo di concreta definizione dell’ordinamento del
nuovo Ministero per i Beni e le Attivita culturali: un processo
che ha come punto di partenza i due testi legislativi riguar-
danti questa materia e entrati in vigore nel corso dell’anno
passato, ossia il decreto legislativo 112 del 31 marzo 1998 che,
sulla base dei principi indicati nella legge Bassanini, ha ride-
finito per i Beni culturali come per altri settori i rapporti di
competenza tra lo Stato, le Regioni, gli Enti locali; e il decreto
legislativo 368 dello scorso 20 ottobre che ha unificato nel
nuovo Ministero per i Beni e le Attivita culturali le compe-
tenze statali che in precedenza erano suddivise tra il Ministero
per 1 Beni culturali e ambientali, il Dipartimento (prima Mini-

* Presidente dell’ Associazione Bianchi Bandinelli.



10 Giuseppe Chiarante

stero) per lo Spettacolo e lo Sport, altri uffici e serviz (ad
esempio per leditoria) gia collocati presso la Presidenza del
Consiglio.

I noto che i due decreti legislativi che ho richiamato fis-
sano soltanto le linee generali (anzi, in molti casi, generalis-
sime) del nuovo ordinamento: l'articolazione concreta cosi dei
rapporti tra le competenze statali, quelle regionali, quelle
comunali e locali come dell’organizzazione del nuovo Mini-
stero dovrd percid essere, ora, piti specificamente definita
attraverso i decreti e i regolamenti che entrambi quei testi
legislativi prevedono e, forse, anche attraverso nuovi interventi
di legge che potranno rendersi necessart.

Tnoltre — anche questo & noto — proprio in questi giorni ha
avuto la prima approvazione da parte del Consiglio dei Mini-
stri lo schema di Testo Unico delle disposizioni legislative in
materia di Beni culturali e ambientali che & stato predisposto
da un’apposita commissione in attuazione della delega confe-
rita al governo nella legge 352 dell’8 ottobre 1997. Ora sullo
schema di Testo Unico saranno chiamati a esprimere il loro
parere il Consiglio nazionale per i Beni culturali e ambientali,
il Consiglio di Stato, la Conferenza Unificata Stato-Regioni-
Enti locali, e infine, con la procedura del doppio esame, la
Commissione cultura del Senato e della Camera. II cammino
¢ dunque ancora piuttosto lungo, prima del varo definitivo da
parte del Consiglio dei Ministri: ¢ importante, pero, che que-
sta fase sia utilizzata non solo per la formulazione dei pareri
formali degli organi sopra indicati, ma anche per un esame da
parte di coloro che quotidianamente operano nel campo dei
Beni culturali e che proprio per questo hanno, per tanti
aspetti, una pi diretta conoscenza della materia. Sono con-
~ vinto che un contributo importante possa venire, anche per il
Testo Unico, proprio dal mondo delle Biblioteche: infatti gia
a un primo e frettoloso esame, che abbiamo iniziato in sede
di Consiglio nazionale, lo schema predisposto ¢i e apparso,
per quel che riguarda il sistema bibliotecario e 1 Beni librari,
particolarmente impreciso e lacunoso, anche per il rilievo mar-
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ginale dato in tale schema al ruolo e alle funzioni delle
Regioni, 1 cuil compiti sono invece centrali per quel che
riguarda Beni librari e biblioteche.

I temi che intendiamo affrontare nell’odierna Giornata di
Studio riguardano dunque la collocazione che al sistema delle
Biblioteche e ai Beni librari riteniamo debba essere data sia
nei decreti e nei regolamenti di attuazione dei d. legisl. 112 e
568 sia nel Testo Unico in elaborazione: ma riguardano, ovvia-
mente, anche 1 problemi di riforma, sia ordinamentale sia legi-
slativa, che ad avviso di coloro che partecipano a questo Con-*
vegno debbono essere affrontati per assicurare all’ltalia un
sistema di documentazione, informazione, conoscenza che sia
— per quanto € nelle competenze delle biblioteche — all’altezza
delle esigenze di un paese culturalmente avanzato.

Non voglio comunque anticipare, in questa introduzione,
analisi e valutazioni che con ben maggiore ricchezza di docu-
mentazione ¢ di argomentazioni saranno sviluppati nella rela-
zione di apertura di Anna Maria Mandillo e poi nelle comu-
nicazioni e negli interventi che si succederanno nella
discussione di questa mattina e nella Tavola rotonda di oggi
pomeriggio. Voglio solo accennare, brevemente, a tre que-
stioni che ritengo fondamentali.

C’¢ da osservare, prima di tutto, che ad oltre vent’anni
dalla costituzione del Ministero per i Beni culturali e ambien-
tali, avvenuta nel 1975, ancora non si ¢ realizzata una piena
integrazione fra i tre settori fondamentali (i Beni artistico-sto-
rici; le biblioteche; gli archivi) che, avendo alle spalle una
diversa tradizione, in esso erano confluiti; e tutta da realizzare,
ovviamente, ¢ l'integrazione con settori nuovi, quali quelli
dello spettacolo. Quando si lamenta — come spesso accade —
il carattere settoriale o marginale dell’attenzione dedicata ai
Beni librari e alle Biblioteche, si mette in evidenza, in realta,
una conseguenza di questa incompiuta unificazione.

Quello che pero io voglio sottolineare & che questa man-
cata Integrazione ha certamente le sue radici anche in fatti di
natura organizzativa: ma la radice pit profonda sta nella cul-
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tura giuridica che in materia di Beni culturali ¢ nonostante
tutto ancora prevalente. Una cultura che — come dimostra la
prima redazione dello schema di Testo Unico — ¢ tuttora
imperniata sullo spirito delle leggi del 39 (la 1089 e la 1497),
ossia sulla dottrina che il Bene culturale e ambientale sia,
essenzialmente, «la cosa d’arte» o «di storia» oppure la «bel-
lezza naturale» intesa come «un quadro». Non a caso la stessa
definizione di «bene culturale» proposta nello schema di
Testo Unico, pur essendo disponibile la formulazione conte-
nuta nel D.L. 112 che & pia aggiornata e riflette lo sviluppo
politico e culturale avvenuto al riguardo in questi decenni (il
bene culturale in quanto «testimonianza significativa» della
storia e dello sviluppo della civilta) riprende in sostanza I’elen-
cazione delle «cose» oggetto di tutela con cui si apriva la
1089. In questa logica é inevitabile che vi sia poco spazio per
le biblioteche e il sistema bibliotecario: se mai l'attenzione va
soltanto ai Beni librari in quanto oggetti di valore per «arte»
o0 «storia», ossia — non a caso — gli incunaboli, gli antichi
manoscritti, i libri che si distinguono per rarita o pregio, ecc.
Superare questa concezione giuridica di Bene culturale anco-
rata 4 una visione arretrata e conservatrice ¢ dunque un primo
passo essenziale per superare una logica di tutela essenzial-
mente vincolistica (il singolo oggetto o la «bellezza naturale»
separata da un pid ampio contesto, ambientale o territoriale)
e oiungere a una visione pili integrata ¢ complessiva dei Beni
culturali e della politica che li riguarda.

Un secondo gruppo di questioni, in rapporto alle quali
Pesperienza & stata decisamente pid positiva, riguarda invece il
fatto che quello delle biblioteche ¢ il settore nel quale — pro-
prio perché un sostanziale trasferimento di competenze ¢
avvenuto gia nel 1972 — si & ormai realizzata una esperienza
consolidata di cooperazione fra Stato, Regioni, Enti locali:
un’esperienza che merita dunque di essere attentamente Stu-
diata e valutata, anche in rapporto al pii generale trasferi-
mento di competenze previsto dal decreto 112. Questo punto
sara senza dubbio largamente analizzato nella giornata di oggi.
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Pare a me che si possa dire — ma una valutazione pit
approfondita emergera certamente dalla relazione generale,
dalle comunicazioni, dagli interventi — che il bilancio di que-
sta cooperazione ¢ da considerarsi per molti aspetti positivo:
ne & prova il funzionamento complessivo del sistema bibliote-
cario, frutto dell'impegno convergente dell’amministrazione
statale, delle Regioni, degli Enti territoriali. Non mancano tut-
tavia i punti deboli e i problemi che richiedono nuove solu-
zioni: per esempio (ma anche al riguardo un giudizio pit
completo verra dal dibattito di oggi) I'azione del tutto inade-
guata di molte Regioni in materia di tutela dei Beni librari.

Infine una terza questione che riguarda gia la realta
odierna ma che soprattutto riguardera sempre piu largamente
il tuturo: mi riferisco ai complessi problemi e insieme alle
grandi possibilita che derivano dall’intreccio fra lo sviluppo
delle nuove tecnologie informatiche, il moltiplicarsi della mul-
timedialita, I'estensione continuamente e rapidamente cre-
scente della documentazione e dell'informazione con cui fare
i conti. E con questi problemi che occorre misurarsi per trac-
ciare gli indirizzi e gli obiettivi di una politica delle bibliote-
che che sia all’altezza dei tempi.

Qualche informazione, prima di concludere, sullo svolgi-
mento dei lavori. Come € previsto dal programma vi sara ora
la relazione di apertura di Anna Maria Mandillo, che avra
come tema «l servizi bibliografici e bibliotecari nazionali, il
ruolo delle autonomie, il rapporto con le Universita»; e che,
naturalmente, sviluppera I'’esame sia della situazione attuale sia
dei problemi aperti. Seguiranno le comunicazioni e gli inter-
venti — gia prefissati — di studiosi, funzionari ed esperti che
affronteranno i diversi aspetti del tema generale che ¢ al cen-
tro di questa Giornata di studi. Verso la fine della mattinata
interverra il sottosegretario Agazio Loiero, che ringrazio per la
sua partecipazione e per aver voluto essere presente con noi
sin dall’inizio dei lavori. La ministra on. Giovanna Melandri
si scusa, invece, per non poter essere presente perché impe-
enata nell’incontro internazionale di Losanna sul doping nello




14 Giuseppe Chiarante

sport, e per questo mi ha pregato di esprimere a tutti gli
intervenuti il suo saluto e il suo augurio di buon lavoro.

Nel pomeriggio riprenderemo i temi gia affrontati al mat-
tino sviluppandoli, nella Tavola rotonda, da un punto di vista
di carattere pia istituzionale.

Concludo questa breve apertura ringraziando 1'Utticio cen-
trale per i Beni librari e per gli Istituti culturali, e personal-
mente il direttore generale dott. Francesco Sicilia, che ci
hanno sostenuto nella preparazione di questa iniziativa e cI
hanno consentito di utilizzare per I'incontro di oggi questa
bella sala del Teatro dei Dioscuri. Un vivo ringraziamento va,
naturalmente, anche a tutti voi che siete qui presenti e in par-
ticolare a coloro che si sono impegnati ad intervenire o nella
discussione di questa mattina o nella Tavola rotonda di oggi
pomeriggio.




Relazione introduttiva

di Anna Maria Mandillo *

L' Associazione Bianchi Bandinelli ha voluto organizzare
quest’incontro, nel momento in cui si preparano i regolamenti
attuativi del nuovo Ministero, per riflettere insieme, con inter-
locutori competenti e interessati, appartenenti a diverse realta,
ma tutti legati al mondo delle biblioteche, su temi, problemi
e priorita da affrontare per rilanciare il ruolo delle biblioteche
in Italia.

Con I'emanazione del decreto legislativo 368 dello scorso
ottobre abbiamo avuto il nuovo modello di Ministero. Si e
chiusa cosi la lunga fase preparatoria, dal lavoro della com-
missione Cheli alla stesura finale dell’articolato, seguita dalla
fase, pit rapida, dell’zter procedurale per la sua approvazione.

Si & anche quietato, per forza di cose, lo stato di attesa, in
alcuni casi un po’ messianica, che ha fatto credere per un
certo tempo che con listituzione del Ministero si sarebbe
attuato un reale processo di riforma del settore.

Di vera riforma non possiamo ancora parlare. Cio, a
quanto ci ¢ stato detto dagli estensori del decreto ¢ da adde-
bitare soltanto alla ristrettezza della legge delega all’origine del
decreto. Questo perd ¢ ancora tutto da dimostrare, perché,
invece, in altri settori della pubblica amministrazione, la stessa
delega ¢ stata utilizzata per riforme radicali.

Ora speriamo che le esigenze di una reale riforma non
siano disattese e che ci sia la volonta politica di atfidare ad

* dell’Istituto centrale per il catalogo unico delle biblioteche italiane, membro del Con-
siglio direttivo dell’Associazione Bianchi Bandinelli.
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altri provvedimenti legislativi il compimento di un’opera di
rinnovamento appena avviata.

Le caratteristiche dei servizi bibliografici e bibliotecari nazionali

Nel decreto, intanto, notiamo un dato positivo: nell’art. 2 ¢

stato aggiunto, nella seconda stesura, tra le funzioni del Mini-
stero «lo sviluppo dei servizi bibliografici e bibliotecari nazio-
nali», mentre in una precedente compilazione del testo esi-
steva solo il richiamo ad una generica opera di promozione
del libro, della lettura e dell’attivita editoriale di elevato valore
(compiti che interessano forse in buona parte, per la promo-
zione della lettura, le regioni e gli enti territoriali). Finalmente
¢ comparso, anche su pressione dell’Associazione Bianchi
Bandinelli e dell’Associazione italiana biblioteche, un riferi-
mento pil preciso, direi pit techico, ad una tematica di
orande rilievo per le biblioteche. Ma perché questa funzione
non resti solo enunciata, e rinviabile per 'applicazione a
tempi futuri (anche molto futuri), occorre agire perché 'after-
mazione trovi un riscontro concreto al momento dell’organiz-
zazione del nuovo Ministero.
- Un motivo della nostra preoccupazione ¢ che, in Italia, I
' servizi bibliografici e bibliotecari nazionali sono stati tinora, a
' quanto ci risulta, pitt argomento da convegno di studi che da
dibattito politico vero e proprio. Inoltre non sono mai entrati
esplicitamente nei programmi delle forze politiche e di
governo.

Forse la particolarita, tutta italiana, d’avere pia centri di
responsabilita delle biblioteche senza un reale coordinamento
tra loro non ha facilitato I'ambizioso obiettivo.

In sintesi, 1 servizi bibliografici e bibliotecari nazionali
hanno il fine di ottenere:

- la gestione del deposito legale della produzione editoriale,
che oggi non é pit solo libraria, ma si estende ai documenti
sonori, audiovisivi, multimediali, digitali;



17  Relazione introduttiva

- la documentazione sulla produzione editoriale italiana
mediante la bibliografia nazionale, nelle forme pia attuali ed
idonee a garantire un’informazione ampia e diversificata sia
su carta sia su CD e in rete;

- la definizione e diffusione di standard, di indirizzi tecnico-
scientifici per la catalogazione e per la conservazione di dif-
ferenti tipi di documenti;

- il potenziamento e il coordinamento degli strumenti di infor-
mazione;

- la circolazione delle opere mediante 'organizzazione del pre-
stito e di vari servizi di riproduzione, con un’applicazione
equilibrata della tutela dei diritti degli autori e degli editort
(normativa delicata ed in evoluzione, rispetto al moderno
sviluppo dei mezzi di riproduzione e diffusione);

- lo sviluppo di programmi di cooperazione tra diverse istitu-
zionl, anche a livello internazionale, in modo da valorizzare
il patrimonio bibliografico e documentario nazionale.

S1 tratta, come ¢ facile notare, di quel complesso di com-
piti e funzioni che sono alla base di un sistema bibliotecario
unitario e bene organizzato. Questi hanno una doppia valenza,
da una parte sostengono l'attivita delle singole biblioteche ed
assicurano unita di indirizzi, dall’altra consentono di adem-
piere ai compiti e agli impegni che ogni paese assume nei
riguardi della comunita internazionale delle biblioteche e dei
loro utenti.

Inoltre il sistema bibliotecario si deve integrare anche al
lavoro delle altre strutture dell’informazione e del mondo
imprenditoriale, con il risultato di migliorare, alla fine, la qua-
lita dei servizi diretti agli utenti («Salvare il tempo del lettore»
¢ una delle cinque regole dettate dal noto studioso e biblio-
tecario Ranganathan...).

Intatti, quando si parla di servizi nazionali in ambito
bibliotecario appare ormai in molti paesi un quadro ben
chiaro e detinito, che esce dal campo degli addetti ai lavori e
si intreccia con altri e diversificati servizi che la societa
dell'informazione pud mettere in campo oggi per il pubblico.
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[ processi di informatizzazione in atto e il loro rapido svi-
luppo, anche per le biblioteche, rendono necessaria ed
urgente una riflessione su tutti i servizi, anche quelli tradizio-
nali, perché bisogna saperne governare il cambiamento ed
essere pronti a realizzarne nuovi e pil ampi.

In molti paesi dell’'Unione europea, 'analisi di queste tema-
tiche si ¢ consolidata nel tempo e gli obiettivi dei servizi
bibliotecari sono entrati nei programmi dei rispettivi governi.

Se confrontiamo con la realta italiana la lista prima evi-
denziata, senza dubbio dobbiamo rendere atto che molto
lavoro & stato fatto, sia sul piano scientifico, sia amministra-
tIvo.

Dal punto di vista professionale, anche grazie all’opera di
stimolo e di aggiornamento messa in atto dalle associazioni, il
lavoro dei bibliotecari ¢ migliorato e si & confrontato con le
esperienze di altri paesi.

Molti sono i1 progetti dei programmi dell’'Unione europea
per le biblioteche ai quali anche I'Ttalia partecipa.
£ in pari tempo & cresciuto 'impegno dell’Ufficio centrale
per i Beni librari nelle attivita di programmazione e di inve-
stimento, cosi come quello degli uffici regionali preposti alle
biblioteche. Inoltre sono anche attivi in tal campo gli organi-
smi promossi dal Ministero per 'Universita e la Ricerca scien-
tifica per migliorare i sistemi bibliotecari di ateneo.

Per quanto riguarda poi il lavoro da sviluppare € oppor-
tuno verificare quanto finora realizzato e aprire un confronto
sulle priorita tra gli obiettivi evidenziati.

Basta accennare ad alcuni, perché i contributi che arricchi-
ranno il dibattito potranno, con precisazioni, proposte € Criti-
che, disegnare in modo pit puntuale il quadro della realta
bibliotecaria italiana e le sue potenzialita di crescita.

E importante dapprima parlare delle azioni necessarie per
migliorare ed aumentare gli strumenti d’informazione, con
progetti che facciano conoscere e valorizzare il patrimonio
bibliografico italiano, caratterizzato, come ¢ noto, da grande
ricchezza di fondi storici, di raccolte di pregio, distribuite in
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modo frammentario e spesso poco conosciute. Penso in parti-
colare ai progetti per la catalogazione retrospettiva, per la
costituzione dell’emeroteca nazionale ed all'impegno necessa-
rio per completare e potenziare i censimenti delle strutture
bibliotecarie, del patrimonio antico (manoscritto e a stampa),
dei documenti sonori e audiovisivi. |

Ma il fiorire di queste e altre iniziative, come quella, di
grande attualita e di grande impegno scientifico ed organizza-
tivo, della digitalizzazione delle raccolte librarie, deve entrare
in un piano complessivo, coordinato e rispondente ad una
strategia politica.

Per quanto riguarda il Servizio bibliotecario nazionale
(SBN), una realta consistente & stata creata con l'avvio della
rete, la costruzione del catalogo collettivo, e dellOPAC (o#
line public access catalogue) per la sua consultazione. Si & veri-
ficato con questo progetto quanto sia stata giusta la scelta
della cooperazione e della condivisione delle risorse tra istitu-
zioni diverse (stato, regioni, universita e istituti culturali), pur
tra tante difficolta e lentezze, ma lo sforzo finora fatto
richiede senza indugio da parte degli organi responsabili del
progetto la massima cura e responsabilita nelle scelte da farsi
sul piano dell’evoluzione gestionale e tecnologica.

I evoluzione della normativa

Nel campo delle norme che condizionano in modo sostan-
ziale 1 servizi un’attenzione maggiore va rivolta al deposito
legale ed ai continui aggiornamenti della legislazione sulla
tutela dei diritti degli autori, editori e produttori, soprattutto
per quanto riguarda le opere su supporto elettronico o dispo-
nibili in rete.

Per il deposito legale, la situazione & ferma da lungo tempo:
Pultimo di una serie di disegni di legge presentati nell’arco di
diverse legislature, per proporre il rinnovamento della norma-
tiva del 1939, ormai anacronistica, ¢ da quattro anni in Parla-
mento e non riesce a concludere il cammino necessario a
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diventare legge. E urgente quindi che siano rimossi gli osta-
coli che ne impediscono la definitiva approvazione, a causa di
inspiegabili resistenze dell’opposizione, in modo che la Com-
missione cultura della Camera possa rapidamente riesaminarlo,
aggiornarlo, se opportuno, con gli emendamenti resi necessari
dal lungo periodo trascorso dalla prima presentazione della
proposta. Si tratta percio di operare per avere anche in Italia,
come ¢ avvenuto in molti altri paesi europei, una legge del
deposito legale agile e lineare che risponda alle esigenze basi-
lari della costituzione dell’archivio della produzione editoriale
nazionale, della sua conoscenza e diffusione.

Adeguare la legislazione sul diritio d’autore al mutato sce-

nario editoriale nell’era elettronica € una costante preoccupa-
zione dell’'Unione europea, che tende a proteggere il mercato
editoriale europeo in tutte le sue creazioni e prodotti. Ma,
ogni volta, con 'emanazione di direttive del Parlamento euro-
peo su diverse materie attinenti ai diritti (sulla tutela dei pro-
grammi s/w, e delle basi di dati, sul diritto di prestito,
sul’armonizzazione delle leggi nazionali sul diritto d’autore),
si restringono gli spazi di utilizzazione dei prodotti elettronici
per le biblioteche. E vero che in linea di principio nelle diret-
tive europee € affermata la necessita di mantenere un equili-
brio tra le parti, per cui i diritti all'informazione, allo studio,
alla ricerca dovrebbero parimenti essere salvaguardati, ma
questo principio deve essere concretamente applicato al
momento di tradurre le direttive nella leglslazmne nazionale.
Il prossimo importante appuntamento sara anche per I'Italia
quello dell’accoglimento della direttiva che sta per essere ema-
nata dal Parlamento europeo sull’armonizzazione delle leggi
naﬂonah sul diritto d’autore.
E necessario pertanto rafforzare il quadro giuridico per le
biblioteche e I'impegno da parte delle amministrazioni a soste-
nerle soprattutto nel momento della definizione dei contratti
e delle licenze con editori e produttori per I'uso dei prodotti
elettronici.
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E motivo di preoccupazione inoltre la mancata assegna-
zione al nuovo Ministero di queste competenze, data la rile-
vanza del tema che deve essere trattato con una visione pit
larga e consapevole delle diverse esigenze. Si spera quindi che
il trasterimento delle attribuzioni in materia di diritto d’autore
dal Dipartimento per linformazione e l'editoria della Presi-
denza del Consiglio al Ministero sia solo rinviato al momento
della riorganizzazione degli uffici della Presidenza.

La cooperazione

Dal panorama, certo non esauriente, finora presentato della
situazione bibliotecaria e dalle considerazioni fatte sugli impe-
gni da assumere per il futuro, mi sembra che sia di grande
importanza ratforzare lo strumento della programmazione tra
le istituzioni responsabili delle biblioteche e di perseverare nel
promuovere, superando possibili difficolta, forme di coopera-
zione, anche oltre i confini nazionali, tra soggetti diversi, non
solo pubblici.

Per raggiungere risultati sensibili di miglioramento, di effi-
cienza, di solidita nell’organizzazione dei servizi bibliotecari
non sono pia sutticienti gli sforzi dei singoli, anche se rile-
vantl. Pertanto le esperienze di cooperazione finora fatte
devono essere consolidate. Soprattutto deve essere privilegiato
il rapporto tra il Ministero per i Beni e le Attivita culturali, le
Autonomie locali, le Universita. Ho prima ricordato SBN
come esempio di cooperazione, altre formule potranno speri-
mentarsi.

Le Regioni, da parte loro, giocano un ruolo importante da
quando sono state loro date maggiori competenze sulle biblio-
teche con le leggi del decentramento, del 1972 e 1977. Tale
processo dovrebbe completarsi, con I'attuazione di quanto
prescritto all’art. 150 del decreto legislativo 112/98: una com-
missione paritetica (Stato-Regioni), entro due anni dalla sua
istituzione, individuera «i musei o altri Beni culturali statali la
cui gestione rimane allo Stato e quelli per i quali ¢ trasferita,
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secondo il principio della sussidiarieta, alle regioni, alle pro-
vince 0 al comuni».

Alle Regioni inoltre sono mantenute le funzioni di tutela in
materia di Beni librari, pur essendo la tutela funzione riservata
allo Stato, perché il decreto 112 all’art. 1 non ha voluto mu-
tare gli equilibri gia stabiliti dalle norme del 1972. Resta, nei
casi di inadempienza di alcune Regioni, il problema dell’inter-
vento di surroga da parte dello Stato, tinora praticamente mai
esercitato. Come ugualmente non & stato assolto il compito di
fornire, in specifiche disposizioni degli organi statali compe-
tenti, direttive e indirizzi alle Regioni per garantire un com-
portamento uniforme.

Questa situazione, ormai ferma da anni, dovra pur essere
trattata con maggiore riguardo per giungere a soluzioni sod-
disfacenti e non di conflittualita tra Stato e Regioni, in consi-
derazione della delicatezza della materia. Una occasione da
utilizzare potrebbe essere il Testo Unico delle disposizioni
legislative sui Beni culturali, recentemente completato, che ha
lo scopo di rivedere e armonizzare le norme in questione.

L.e Universita, altra componente di rilievo per il migliora-
mento dei servizi, nella maggior parte del casi, stanno attra-
versando, per quanto riguarda le loro biblioteche, una fase di
ampia riorganizzazione. Si spera che questo riordino possa
dare ben presto risultati positivi, in termini di adeguamento
delle strutture e dei servizi destinati alla comunita degli stu-
denti e dei docenti.

Il Ministero per I'Universita e la Ricerca scientifica, dalla
sua parte, si € mostrato finora particolarmente sensibile alle
esigenze di migliore funzionamento delle biblioteche d’ateneo
ed ha avviato, mediante listituzione dell’Osservatorio per la
valutazione del sistema universitario e del GLSB (Gruppo di
lavoro sui sistemi bibliotecari), gli strumenti utili per I'analisi
e la verifica delle diverse situazioni dei sistemi bibliotecari
nelle Universita.

Le Universita inoltre sono attualmente interessate, nel-
’ambito del nuovo assetto dell’amministrazione dei Beni cul-
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turali, alla questione specifica del passaggio delle biblioteche
pubbliche statali universitarie alla loro dipendenza. Cid & sta-
bilito nel decreto 112/98 che individua i compiti e le funzioni
dello Stato e delle Regioni. I’art. 151, che tratta il tema, sem-
bra rispondere pit ad una visione frammentaria che ad un
disegno di riforma. E ancora la carenza di riforma che dob-
biamo lamentare. Per le biblioteche pubbliche statali universi-
tarie, dunque, & previsto il passaggio alle Universita, se e
quando queste lo richiederanno, mediante la stipula di una
convenzione tra il Ministero per i Beni e le Attivita culturali
e 'Universita richiedente. Il processo che si sta ora avviando
(per la biblioteca pubblica statale di Bologna si & gia avviato)
¢ indubbiamente complesso e dovra tenere conto non solo
degli aspetti patrimoniali, ma anche di quelli che toccano la
continuita e la qualita dei servizi, nonché l'integrazione del
personale,

Non bisogna dimenticare infine 'apporto significativo, sul
piano scientifico e dei servizi specializzati, degli istituti cultu-
rali, che con le loro biblioteche sono parte attiva di un
sistema di cooperazione che deve essere consolidato.

Lorganizzazione del Ministero

Nel quadro delineato, il ruolo del nuovo Ministero appare

di grande impegno ed € necessario far corrispondere ai com-
piti istituzionali (di indirizzo, programmazione, coordina-
mento) un’organizzazione adeguata, anche per quanto attiene
il personale al quale si sta chiedendo da tempo un forte coin-
volgimento senza riconoscimenti apprezzabili né sul piano
normativo, né su quello economico.
E ben chiaro al Comitato cultura del Consiglio d’Europa
che occorre puntare su risorse umane qualificate. Infatti tale
organismo ha preparato una specifica raccomandazione sulle
nuove figure professionali e sulle competenze necessarie per
operare nelle strutture culturali e industriali della societa
dell’informazione. Anche in Italia se ne deve tenere conto.
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Per tutto questo la predisposizione dei regolamenti appli-
cativi & un momento importante: si disegnano le strutture, si
prepara la macchina che dovra operare e tradurre in azioni
concrete le esigenze scientifiche e di funzionamento dei
diversi settori, che dovranno essere meglio integrati per un
lavoro comune ed interdisciplinare.

Per il settore dei Beni librari siamo in vigile attesa, ma
chiediamo di poter contribuire, nell’ambito delle competenze
tecniche, alla stesura di tali regolamenti, in modo da modifi-
care la tendenza notata finora di scarsa connessione tra 1 set-
tori tecnico-scientifici del Ministero e quello giuridico-ammi-
nistrativo, che tende sempre a prevalere.

Non vorremmo trovarci, come nel passato, davanti a prov-
vedimenti pronti e blindati, in una fase talmente avanzata che
non consenta pit confronti né proposte di modifica.

Nell’ambito dell’organizzazione del nuovo Ministero, per-
tanto, l'attenzione per il settore delle biblioteche deve essere
rivolta sia ai temi generali, che riguardano anche gli altri set-
tori (autonomia agli istituti, costituzione del comitati scienti-
fici, individuazione delle competenze dell’ufficio dirigenziale
centrale), sia ai temi piu specifici.

In particolare voglio accennare all’articolazione dei compiti
delle due biblioteche nazionali centrali di Firenze e di Roma
che deve condurre allo sviluppo dell’idea di una biblioteca
nazionale italiana. Lo stato del dibattito finora ha portato a
privilegiare due ipotesi: o quella della creazione di un’unica
nuova struttura o di un coordinamento tra pia biblioteche. Il
problema di grande rilievo, se si pensa al ruolo di primo
piano delle due biblioteche nell’ambito dei servizi nazionali
prima illustrati, ¢ rimasto purtroppo insoluto dai tempi del
DPR 805/75 perché, da allora, non & mai stato emanato il
decreto che doveva definirne i compiti assieme a quelli
dell’Istituto centrale per il catalogo unico.

A questo problema si lega quello dell’autonomia degli isti-
tuti, che riguarda in primo luogo le due biblioteche nazionali
centrali.
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Per la biblioteca nazionale di Roma il riferimento, nel
decreto 368, alla legge 190/75 che la regola attualmente e che
¢ confermata vigente, pregiudica una pit ampia forma di
autonomia per tale biblioteca. La legge 190, prima citata, e
parziale, limitata, nata ancor prima del DPR 805/75 e supe-
rata dalle norme generali delle amministrazioni pubbliche.

L’autonomia riguarda anche altre biblioteche e dovrebbe
essere, cosi come si prevede nel decreto, «scientifica, finanzia-
ria, organizzativa e contabile». Il criterio per ['assegnazione
dovrebbe essere determinato tenendo conto di un insieme di
fattori tra di loro interdipendenti, quali, ad esempio, le carat-
teristiche del patrimonio bibliografico e documentario, la
quantita e qualita dei servizi, la dotazione di bilancio, il per-
sonale in organico.

[’autonomia, infine, riguarda anche gli Istituti centrali,
rimasti anch’essi ingabbiati nella norma del DPR 805/75,
riconfermata vigente dal decreto, e per i quali, invece, si deve
prevedere un’autonomia ampia (simile a quella assegnata alla
Soprintendenza di Pompei con la L. 352/97).

Gli istituti centrali, nel quadro di sviluppo e di coopera-
zione che abbiamo delineato, devono assumere un ruolo signi-
ficativo per l'attivita di studio e di ricerca (anche definendo la
collaborazione con l'universita), per la diffusione di standard
(quale funzione di indirizzo tecnico- scientifico), di coordina-
mento di piani nazionali (rete SBN, Conservazione).

In questo contesto dovrebbero essere estese all'Istituto cen-
trale per il catalogo unico delle biblioteche funzioni didattiche
di formazione e di aggiornamento, gia svolte da tempo, nelle
materie della catalogazione e dell’applicazione degli standard.

Altro problema di rilievo & la creazione di un istituto spe-
ciale per i Beni sonori e audiovisivi. Si dovrebbero raccogliere
in un unico istituto competenze che appaiono oggi disorgani-
camente distribuite. Si potra dare, in tal modo, alla Discoteca
di Stato, il ruolo di istituto nazionale di riferimeno del settore.

La speranza che il nuovo Ministero accolga, elabori e tra-
sformi in azioni concrete questi temi, credo che non debba
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risiedere solo negli addetti ai lavori, ma in tutti coloro che
operano per lo sviluppo culturale dell’Italia. Una recente riso-
luzione del Parlamento europeo sul ruolo delle biblioteche
nella societa moderna raccoglie in 23 punti una summa delle
tematiche delle quali abbiamo finora parlato e detta una serie
di raccomandazioni che, in sintesi, indicano le linee d’azione
per le biblioteche, considerate «i maggiori sistemi organizzati
per I'accesso all'informazione e alla cultura».

Poiché la risoluzione ¢& indirizzata a tutti gli Stati membri,
vogliamo sperare che anche in Italia sia conosciuta, diffusa e
applicata.

Realizzare un reale sistema bibliotecario € una sfida che il
Ministero deve raccogliere, pena 'impossibilita per I'Italia di
conquistare quel ruolo di rilievo che la ricchezza ed il valore
storico del suo patrimonio sono in grado di darle.



[ servizi bibliogratici,
qualita e quantita

di Madel Crasta *

Il Consorzio Biblioteche, Archivi e Istituti culturali di
Roma, che riunisce cinque fra i pitt importanti Istituti cultu-
rali italiani (Istituto della Enciclopedia Italiana, Fondazione
Istituto Gramsci, Fondazione Lelio e Lisli Basso-Issoco, Isti-
tuto Luigi Sturzo, Societa Geografica Italiana), rappresenta un
momento ampio e significativo nella produzione e organizza-
zione di cultura nel nostro paese; pud quindi assumere un
efficace valore esemplare nel tentare di esprimere le aspetta-
tive di una utenza culturale alta e anche attrice oltre che frui-
trice dei cambiamenti in atto.

I BAICR ¢ promotore di diversi progetti culturali rivolti
alla valorizzazione delle biblioteche e degli archivi attraverso
la creazione di reti e la costruzione di percorsi multimediali.
A tali progetti partecipano, oltre gli Istituti consorziati, altri
Istituti culturali con sede in diverse citta italiane, detentori di
patrimoni insostituibili per la ricostruzione di interi periodi
storici, di correnti di pensiero, di movimenti politici e sociali.

Una giornata di studio non ¢ loccasione per esprimere un
elenco di desiderata che suonerebbe un po’ astratto e ripeti-
tivo: se si vuole che queste giornate assumano un senso dura-
turo, bisogna riuscire a rendere visibili e condivisi alcuni
essenziali obiettivi da perseguire realisticamente nel breve
periodo, nel quadro di linee strategiche di pid ampio respiro.

L’esperienza di chi opera nei Beni culturali insegna ad
essere flessibili sui modelli organizzativi e pit attenti all’ade-

* del Consorzio Biblioteche, Archivi, Istituti culturali di Roma.
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guamento dei processi, perché a una comune sensibilita su cio
che si vuole raggiungere possono corrispondere diverse rispo-
ste sul piano organizzativo, risposte funzionali al contesto, alle
tradizioni, all’orientamento del personale e dei responsabili,
piuttosto che modelli teorici astratti, troppo spesso respinti
dagli stessi che devono attuarli. Anche recentemente il dibat-
tito sulle strutture (Dipartimenti, Direzioni, Biblioteche Nazio-
nali, etc.) ha teso ad occupare tutto lo spazio riguardando,
com’¢ naturale, soprattutto i gruppi di funzionari coinvolti. E
ben vero che l'assetto delle strutture ¢ destinato a incidere
fortemente sul funzionamento e sui programmi dell’ammini-
strazione ma allora ¢ necessario che questo nesso sia reso ben
visibile insieme agli obiettivi di contenuto che le proposte si
propongono di perseguire, altrimenti si rischia di generare un
~ crescente senso di estraneita nel mondo molto pid ampio di
coloro che operano nel campo della cultura, delle attivita e
dei Beni.

Pensiamo a questo mondo come a un sistema, ma il ter-
mine in sé non ha virtd taumaturgiche; lo usiamo spesso, con
risultati purtroppo inversamente proporzionali alla frequenza:
si potrebbe partire dal glorioso convegno dell’AIB di Viareg-
gio (1987) dedicato alla biblioteca come sistema informativo e
ripercorrere tutte le tappe attraverso cui & maturata social-
mente e professionalmente la consapevolezza che nessun sog-
getto, per quanto grande (vedi Servizi nazionali), preso isola-
tamente pud garantire una rappresentanza adeguata e
aggiornata della produzione intellettuale e dell’informazione.

Purtroppo «sistema» & anche un concetto che in Italia sten-
tiamo a vivere nel suo senso pieno perché non appartiene alla
nostra cultura, e non e radicato nei nostri modelli di com-
portamento; quel che ci appartiene é invece la frammenta-
zione, la separatezza, la conflittualita. Eppure, e puo sembrare
paradossale, lo scenario dei Beni Culturali ¢ stato mosso in
questi anni da correnti esattamente opposte: aggregazione,
creazione di sistemi aperti, interazione dei differenti oggetti
della memoria, accesso integrato.
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Nell’ambito degli oggetti e dei luoghi della memo:..
soprattutto a livello territoriale, é in atto, in forme pit o meno
visibili, un tentativo di ricostruzione complessiva della pecu-
liare fisionomia culturale di un ambiente. Questo tentativo,
fondato sull’aggregazione degli oggetti e dei contenuti infor-
mativi, sl esprime attraverso:

- la realizzazione di reti telematiche di Beni e istituzioni cul-
turali implementate dagli Enti locali;

- 1 progetti dei parchi letterari;

- le concezioni innovative dei parchi ambientali e dei parchi
archeologici;

- la promozione del turismo culturale.

Quale puo essere in questo scenario un ruolo possibile dei
Servizi bibliografici nazionali erogati dalla Pubblica Ammini-
strazione, dove per possibile si intende realisticamente prati-
cabile in una situazione storicamente data?

Nella distribuzione sociale delle funzioni e dei ruoli, & dif-
ficile pensare che 1 Servizi Nazionali possano sempre assicu-
rare velocita ed innovazione; non € questa la dimensione pit
congeniale a chi deve rispondere istituzionalmente a esigenze
diffuse su tutto il territorio e deve gestire enormi quantita di
dati, garantendo in modo continuativo completezza e attendi-
bilita. Altre strutture, sia pubbliche che private, ma pia agili,
flessibili e con minore responsabilita istituzionale, percorrono
di solito le strade dell’innovazione; per i Servizi bibliografici
nazionali ¢ pero ineludibile la_funzione di rappresentativita

e i T o e

delle tendenze, delle sperimentazioni e dei flussi attuativi che
&sse generano; ai Servizi bibliografici nazionali si chiede di
collocarsi al centro del sistema della produzione culturale
offrendo un tavolo, stabile e strutturato, di coordinamento e
di indirizzo, di 'ge'nerah??a?mne delle esperienze, di sintesi cri-
tica e di strumenti metodologici. La pluralita di soggetti e di
esperienze che caratterizza la nostra epoca, e la quantita di
documenti che la nostra storia produce, hanno bisogno di un
momento di raccordo, autorevole ma non competltw{) O gerar-

chicamente incombente,
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Di fronte agli enormi serbatoi di informazione bibliografica
digitale, implementati costantemente dalle bibliografie nazio-
nali e dai grandi cataloghi in linea, cresce in proporzione una
domanda di definizione, di aggregazione di insiemi bibliogra-
fici, quantitativamente pi limitati ma costruiti su contenuti,
su progetti culturali. Cresce negli ambienti dove si produce
cultura la necessita di rendere visibili nella galassia dell’ o7-
line, porzioni di patrimonio reale dalla fisionomia ben detinita
per tipologia documentaria, 0 per nucleo tematico. In questo
senso dovrebbero riprendere corpo le attivita dell ICCU dedi-
cate alla descrizione retrospettiva della produzione editoriale
italiana, oltre il censimento delle Cinquecentine, affinché sia
possibile aggregare il frutto dellattivita intellettuale del nostro
paese secondo percorsi tematici, luoghi e date di edizione,
editori.

Siamo tutti consapevoli che per anni l'impegno Oneroso
dedicato alla costruzione di SBN ha assorbito parte significa-
iva delle risorse economiche e professionali ma proprio per
questo, per ottimizzare l'investimento, per tratre dal lavoro
tutto il possibile significato, ci si aspetta un ritorno alla ricerca
bibliografica, ai progetti di contenuto su cui applicare le tec-
nologie disponibili. |

Lo sviluppo delle tecnologie telematiche e multimediali
applicate agli oggetti della memoria ¢ ai loro contenuti, pone
sempre pid in contatto documenti di diversa tipologia (testi
editi. carte archivistiche, immagini di oggetti, descrizioni di
oggetti e di differenti raccolte documentarie), cresce dunque
di pari passo anche la necessita di individuare criteri di col-
loquio e di integrazione fra le diverse tradizioni descrittive dei
documenti per garantire alle banche dati «multimediali» una
reale efficacia informativa e non piuttosto un contatto casuale
e anarchico di informazioni eterogenee destinato a creare
«rumore» piuttosto che a generare nuova informazione.

I Servizi Bibliografici Nazionali e le Istituziont responsabili
<ono strutturalmente attrezzati a gestire le dimensioni dei orandi
numeri, ma a fianco delle grandi quantita, essi devono poter dare
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risposta alla dimensione selettiva dei contenuti e dei metodi, al
fine di creare strumenti per la ricerca e le attivita culturali attra-
verso grandi progetti di descrizione mirata del patrimonio sto-
rico. Su questi obiettivi & possibile stabilire un vero e organico
rapporto di sistema con le Istituzioni culturali che detengono
parte cospicua di questo patrimonio, organizzano competenze
specialistiche e, per tradizione, integrano nella ricerca diverse
tipologie di fonti, strutture e linguaggi.

La finalita di promozione non generica dell’eredita cultu-
rale, intesa in senso ampio e trasversale, & ora priorita delle
politiche culturali della UE e del 5° Programma Quadro, &
dunque auspicabile che si rafforzi il ruolo dell’OPIB (Osser-
vatorio dei Programmi Internazionali per le Biblioteche) come
piattaforma di orientamento e di mediazione nel rapporto con
le istituzioni pubbliche e private dei paesi europei, dotata di
una attenta sensibilita verso la pluralita di soggetti potenzial-
mente interessati a incrementare le relazioni culturali con gli
altri paesi.

I soggetti privati, con ruolo e funzioni istituzionali ricono-
sciuti, sono partner non occasionali nella programmazione
strategica dell’Ufficio Centrale e dei grandi Istituti nazionali
(ICCU, Biblioteche Nazionali, Discoteca di Stato, etc.) e il
Consorzio BAICR ¢ impegnato, fin dalla sua fondazione, ad
incrementare questo processo, che vuole superare in modo
propositivo una logica esclusiva di incasellamento amministra-
tivo verso un pieno «sfruttamento» delle risorse culturali cui
il paese puod attingere; chiediamo agli interlocutori istituzionali
di offrire la loro conoscenza della situazione europea e dei
programmi di singoli paesi ed istituzioni, per individuare part-
ner europei sulla base di reali affinita e di progetti culturali
condivisi.

In conclusione le aspettative diffuse nei confronti dei Ser-
vizi nazionali si possono cosi sintetizzare:

- coordinamento sistematico della progettualita culturale
mirata alla valorizzazione delle raccolte specializzate delle

biblioteche;
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- attivita di descrizione programmata del patrimonio storico
documentario contestualizzato nel tessuto culturale di cui ¢
parte, nelle istituzioni che lo alimentano;

- orientamento e definizione degli standard descrittivi per le
banche dati multimediali;

- mediazione e supporto nei rapporti con la UE.

Questi sono 1 momenti di elaborazione comune e di uti-
lizzo dei Servizi nazionali da parte di una utenza culturale
attiva; quello che non vorremmo & che gli aspetti di ingegne-

ria istituzionale, indispensabili ma troppo spesso macchinosi e

generatori di conflittualita permanente, catturassero tutta

I'attenzione, con un inevitabile effetto di tecnicismo e spesso,

bisogna ammetterlo, di noia.




Cataloghi di manoscritti e biblioteche specializzate

di Claudio Leonardi *

Desidero innanzitutto ringraziare ’Associazione Bianchi
Bandinelli e il sen. Giuseppe Chiarante per avermi invitato a
questa riunione, che credo rappresenti un momento molto
significativo nella storia e nella politica dei beni culturali. Noi
parliamo delle biblioteche italiane, ma I’argomento non pud
riguardare solo il patrimonio conservato in Italia, riguarda il
patrimonio di tutto I'Occidente (al di qua e al di 13 dei con-
fini recenti dell’Europa dell’euro), in quanto la conservazione
e la valorizzazione delle memorie bibliografiche italiane con-
corre per una notevole parte alla definizione della coscienza e
della ricchezza dell’Occidente.

E stato chiesto a me, come ad altri, di proporre al comune
dibattito una riflessione sulla relazione Mandillo, che ha intro-
dotto i lavori. Non sono talmente all'interno della problematica
bibliotecaria italiana per discutere con competenza su quella
relazione, né intendo affrontare il tema degli istituti culturali sui
quali, in questi ultimi anni, ho avuto pit volte occasione di riflet-
tere. Nel poco tempo a disposizione vorrei toccare due problemi
che risulteranno certo particolari nell’ampio scenario delle
biblioteche italiane, ma che ritengo non marginali; la loro solu-
zione, che a me pare possibile, potrebbe rappresentare un con-
tributo altamente positivo per tutto il mondo delle biblioteche.
Questi problemi riguardano il patrimonio manoscritto conser-
vato nelle biblioteche italiane e il rapporto tra il sistema biblio-
tecario italiano e la ricerca scientifica.

* dell'Universita di Firenze, presidente della Societa internazionale per lo studio del
medioevo latino.
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1. I/ patrimonio manoscritto delle biblioteche italiane

Senza dubbio questo patrimonio é tra i pia rilevanti se non il
primo in Europa e nel mondo, senza tenere conto dei mano-
scritti conservati nella Biblioteca Apostolica Vaticana. In ogni
caso il nostro «magazzino» di codici manoscritti ¢ enorme, e il
suo significato culturale, come deposito della memoria occiden-
tale, ¢ assoluto. Non mi pare che la sua importanza sia presente
nella consapevolezza culturale del pubblico italiano, neppure di
quello colto. Sostenute e promosse anche dalla Direzione gene-
rale si sono organizzate e si organizzano ormai numerose e
importanti mostre di codici, in cui tuttavia la maggiore atten-
zione & rivolta al decoro illustrativo (e se ne capisce bene la
ragione). Ma c¢’¢ un problema diverso da affontare e risolvere,
quello primario della conoscenza. Infatti questa enorme ric-
chezza rimane in gran parte sconosciuta.

La nostra civilta tecnologica ha come una delle sue molte con-
seguenze o componenti anche la civilta dell’informazione. Non
possiamo non tenere conto di queste condizioni, e del resto la
relazione Mandillo lo ha pienamente sottolineato. L'informa-
zione sui manoscritti italiani manca tuttavia del suo stesso punto
di partenza, che e la conoscenza del patrimonio. Non si puo
informare su cid che non si conosce. Pia volte ho osservato che
non esiste, nell’ordinamento italiano, la figura del conservatore
di manoscritti; devo tuttavia riconoscere che, qualora tale figura
fosse istituita, il problema non sarebbe risolto.

C’e allora un’altra soluzione? Credo di si, una soluzione,
intendo, che porti a una conoscenza del patrimonio mano-
scritto che sia tale da porlo all’attenzione della coscienza della
nazione e dell’Europa.

La soluzione sta in un finanziamento ministeriale di alcune
centinaia di milioni 'anno, dunque immaginabile come possi-
bile, per arrivare ad una descrizione, sommaria anche se natu-
ralmente corretta e sufficiente, di larghe sezioni del patrimonio.
Come presidente della Commissione «Indici e cataloghi» del
Ministero, so bene che gli organi del Ministero, centrali o peri-
ferici, non possono svolgere questo lavoro, ma possono invece —
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10 ritengo con sicurezza — organizzarlo. Oggi ci sono in Italia
molte cattedre di paleografia e di codicologia, ci sono coopera-
tive di giovani con 'obiettivo di catalogare manoscritti, alcune
Regioni, come la Toscana e il Veneto, hanno programmato cata-
loghi di manoscritti medievali, ci sono istituti culturali che fanno
un’analoga opera di promozione e sostegno. Il Ministero
potrebbe coordinare gli specialisti della descrizione dei mano-
scritti (universitari, privati, cooperative) e gli istituti culturali
interessati per un’operazione di descrizione di vaste proporzioni.

Questo ¢ possibile in presenza di un progetto che decida di
dare dei manoscritti una descrizione sommaria, neppure para-
gonabile a quella dei cataloghi tedeschi della Forschungsge-
meinschaft (il CNR della Germania) e neppure a quelli delle
Regioni Toscana e Veneto. Si tratta di concepire un nuovo Maz-
zatinti, ad oltre un secolo dalla sua formulazione, e di realizzarlo
con le forze a disposizione. Bisognera anche ripensare ai modi
di diffusione dei risultati ottenuti. Non & il caso di continuare a
stampare — pur bene — come fa ora la Commissione «Indici e
cataloghi» con ['Istituto Poligrafico dello Stato. Occorre infatti
pensare a cataloghi si sommari, ma con fotografie per ogni
manoscritto e con CD Rom per ogni fondo o gruppo di fondi,
ed eventualmente con la possibilita di trasmettere in rete i dati
raccolti.

Sono convinto che tale progetto sia attuabile. Esso porterebbe
a risultati convincenti, che farebbero conoscere innanzitutto agli
studiosi del mondo intero il patrimonio in parte rimasto nasco-
sto e sepolto nelle nostre biblioteche, e porterebbe il sistema
bibliotecario italiano a rendersi universalmente benemerito nella
conoscenza di un Bene culturale tra i pia preziosi.

2. I sistema bibliotecario e la ricerca scientifica

E uno dei temi proposti nella relazione Mandillo, un tema
vasto, che implica anche il rapporto con le Universita e con
il CNR. Accennerd solo ad un problema che riguarda pia
direttamente le biblioteche. La ricerca scientifica non pud ogei
che essere specialistica (non si vuole qui neppure accennare al




36 Claudio Leonard:

problema del rapporto tra formazione di base e specializza-
zione). Ci si deve chiedere, e questo vale soprattutto per le
discipline umanistiche, in quali luoghi la ricerca specialistica
trovi gli strumenti bibliografici che le sono necessari. Eviden-
temente le possibilita offerte dall’informatica e dalla telematica
sono importanti e decisive, e il progetto del Servizio bibliote-
cario nazionale (SBN) in questo senso rappresenta una grande
tappa. Puo tuttavia questo tipo di servizio fornire alla ricerca
le migliori condizioni?

Le grandi biblioteche pubbliche non possono che essere
generaliste a cominciare (o meglio a finire) con le due biblio-
teche nazionali centrali; e questo ¢ un compito gia di per sé
estremamente impegnativo, dal punto di vista culturale e orga-
nizzativo, sia perché ha come premesse la bibliogratia nazio-
nale e il deposito dei libri italiani per diritto di stampa, sia
perché ha come condizione la possibilita finanziaria di acqui-
sto di libri. Ma non vedo come le pur grandi biblioteche pos-
sano assolvere alle esigenze della ricerca specialistica (io so
che per le mie ricerche posso e spesso devo o dovrei ricorrere
alle biblioteche dei Monumenta Germaniae Historica di
Monaco di Baviera o a quella del Warburg Institute di Lon-
dra, ma non posso trasferirmi all’estero ogni volta che compio
una ricerca).

Anche qui credo che una soluzione sia possibile, come
’esempio della Bibliotheque de France puo suggerire (¢ Gio-
vanna Mazzola Merola che mi ha indicato questa possibilita).
[l Ministero non pud certo costituire biblioteche specializzate
per ognhi area disciplinare, ma puo individuare quelle biblio-
teche pubbliche, private o di istituti culturali che sono gia
specialistiche e potenziarle. Su questa strada si ¢ messa con
lungimiranza la Direzione generale e il prof. Francesco Sicilia,
avviando un progetto sperimentale a Firenze, per cui la
Biblioteca Nazionale Centrale, di fronte ad alcuni servizi
bibliografici che le vengono forniti, si fa garante di un finan-
ziamento a quattro biblioteche specialistiche di grandi istituti
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culturali (per i settori della lingua italiana, di storia della
scienza, del Medioevo, del Rinascimento).

In questa prospettiva, che ora si sta avviando, se I'esperi-
mento dara frutti positivi, mi pare che esso si possa allargare
ad altre biblioteche e che si possa concretamente pensare a un
finanziamento stabile (per somme complessive certo non
ingenti). Esso dovrebbe essere accompagnato da due corollari
che ritengo di grande rilievo: 1) nel progetto di legge sul
deposito dei libri per diritto di stampa, si preveda che un
esemplare vada a queste biblioteche specialistiche; 2) si favo-
risca che queste biblioteche, o gli istituti al cui interno esse
vivono, si facciano promotori di bibliografie specialistiche,
cosi che l'informazione abbia possibilmente riferimento al
patrimonio librario e viceversa.

In questo modo il sistema bibliotecario italiano potrebbe
veramente garantire la ricerca nel campo umanistico ed evitare
anche una emigrazione culturale che da qualche segno di
preoccupazione. Una postilla a questo problema ¢ forse utile:
il rapporto tra i costi dell'informatica e della telematica
quello dell’acquisto e catalogazione/conservazione dei libri. -
evidente il rischio che i finanziamenti per la prima necessita
facciano diminuire i finanziamenti per la seconda. Videant
consules!

LLV (D




Prospettive del Servizio bibliotecario nazionale

di Giovanna Merola *

Sono passati vent’anni dalla prima occasione in cui si avvio
la tematica del progetto SBN, Servizio bibliotecario nazionale
e oltre sei dall’attivazione della rete: I'introduzione delle tec-
nologie informatiche nelle biblioteche, che ha caratterizzato in
questo periodo la realta italiana e quella internazionale ¢ stata
’occasione con la quale I'Istituto centrale per il catalogo
unico ha riorganizzato la propria attivita indirizzandola verso
I'utilizzo dei nuovi strumenti in funzione dei censimenti e
cataloghi collettivi che costituiscono il suo compito istituzio-
nale. Si sono contestualmente affermati gli obiettivi strategici
del progetto, con I'impegno e la partecipazione dei principali
soggetti istituzionali titolari di competenze in materia di
biblioteche, in particolare per quanto attiene il coordinamento
e il finanziamento, cioé¢ il Ministero per i Beni culturali e
ambientali, le Regioni e le Universita; in tal modo, con un
continuo e crescente flusso di partecipazione, si ¢ consolidato
il progetto, che si viene a configurare come la rete nazionale
di servizi di biblioteca, per I'importanza delle istituzioni e la
loro rappresentativita rispetto alla articolazione storica e cul-
turale del nostro paese, la complementarita fra le diverse spe-
cializzazioni tematiche delle biblioteche, che fanno di SBN
ogei una delle principali reti di biblioteche, con ampie poten-
zialita per la ricerca bibliografica e i servizi al cittadino, e
dunque anche come fattore significativo per lo sviluppo della
societa dell’informazione.

* Direttrice dell'Istituto centrale per il catalogo unico delle biblioteche italiane.
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Credo dunque sia chiara la persistente validita degli obiet-
tivi strategici che hanno spinto le Regioni e le Universita ad
aderire al SBN, sottoscrivendo nel tempo alcuni protocolli
d’intesa di cui 'ultimo, del 1994, da vita ai nuovi organismi
di governo della rete.

Gli obiettivi originali e nuovi obiettivi, verso i quali ci por-
tano le nuove possibilita offerte dalla tecnologia e i mutamenti
organizzativi, devono essere perseguiti oggi con una precisa
assunzione di responsabilita da parte del nuovo Ministero. Si
tratta infatti di rafforzare e rilanciare la strategia che ha por-
tato negli anni alla crescita della rete SBN, facendone la linea
portante del nuovo Ministero per I'attuazione della politica
che gli € propria, quella cioé di fornire strumenti e coordinare
iniziative per la conoscenza, valorizzazione e uso del patrimo-
nio bibliografico del paese, che notoriamente & frantumato
nella pluralita delle sedi che rappresentano il policentrismo
della tradizione culturale italiana. Difatti 'esperienza che si va
consolidando sulle possibilita e i vincoli delle tecnologie porta
ancora una volta a ribadire il tema della cooperazione fra isti-
tuzioni e della standardizzazione con nuovi significati, anche a
livello internazionale. Un importante terreno di applicazione
di questo tema ¢ stato, ¢ e sard quello europeo: I'esercizio
della cooperazione ¢ il fondamento dell’azione di ricerca, il
supporto al rilancio delle strategie culturali e quindi politiche
dell’'Unione, sta diventando una pratica e attraverso l'uso di
standard una realizzazione concreta per quei progetti delle
biblioteche che hanno superato la fase di sperimentazione,
costituisce infine una delle raccomandazioni della Risoluzione
del Parlamento europeo sul ruolo delle biblioteche nella
societa moderna. L'obiettivo della nuova fase di evoluzione dei
servizi nazionali ¢ quindi quello di spingerli a livelli di eccel-
lenza, in grado di essere efficaci in ambito nazionale e inter-
nazionale: potenziando tempestivita e completezza dell’infor-
mazione bibliografica, partecipando alle indispensabili attivita
di normalizzazione — sui record di autorita, sul multilinguismo
e 1 thesaurs, sulla catalogazione delle risorse di rete —
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costruendo e controllando la collezione nazionale, sviluppando
i servizi come cataloghi collettivi, prestito, accesso al docu-
mento, creando cioé una infrastruttura aperta e non gerar-
chica, che costituisca il punto di coordinamento nazionale per
evitare la frantumazione di segmenti significativi, sulla quale
organizzare il necessario raccordo programmatico con i diversi
titolari di competenze in materia di biblioteche, al fine di
gestire il processo di integrazione all’interno del paese e con
il circuito internazionale.

One stop shop € la parola chiave che caratterizza questa
tipologia di approccio; in questa direzione stanno procedendo
molti sistemi bibliotecari europei, costruendo un’architettura
di sistema che permetta di fornire all’'utente accessi rapidi e
facilitati ai servizi di biblioteca, dovunque essi si trovino e
chiunque li gestisca, con un’unica autentificazione, autorizza-
zione, registrazione. Su questa linea si stanno muovendo, defi-
nendo le proprie scelte strategiche, molti paesi europei: ad
esempio gli inglesi puntano su tre aree chiave — interconnes-
sione di strutture, potenziamento dei contenuti culturali del
patrimonio delle biblioteche, preparazione di nuove compe-
tenze — i francesi sulla creazione della struttura centrale della
BdF e dei poli associati.

In questo contesto la rete italiana SBN e il suo catalogo
collettivo costituiscono una infrastruttura consolidata e un
modello organizzativo che consente gia oggi servizi differen-
ziati: la costituzione e 'accesso alla cosiddetta biblioteca vir-
tuale italiana, che colmi le lacune e al tempo stesso valorizzi
le ricchezze del patrimonio bibliografico italiano superando
quella diversificazione di istituti, collezioni, documenti, deri-
vante dalle vicende storiche del nostro paese. Fra I'altro SBN
ha creato una nuova comunita bibliotecaria, che facendo
perno sulla cooperazione e sull’impegno delle biblioteche
punta ad assicurare al cittadino servizi consistenti e di qualita,
diffusi nel territorio nazionale, mediante l'integrazione delle
strutture bibliotecarie esistenti, pur nella diversita delle loro

b

funzioni. Questo non & solo un obiettivo nazionale, ma euro-
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peo, in quanto le collezioni presenti nelle biblioteche europee
sono ovviamente molto significative e di notevole ampiezza e
la cooperazione ¢ la condizione necessaria per rendere le
strutture e 1 servizi bibliotecari europei realmente competitivi.
A questo fine si sta definendo inoltre un nuovo tipo di orga-
nizzazione decisionale e gestionale per SBN che faciliti lo
svolgimento delle attivita legate agli obiettivi strategici della
rete.

L'ICCU in questa esperienza ha avuto un ruolo significativo
che ha permesso il consolidamento di nuove professionalita ed
esperienze, anche attraverso la partecipazione ad importanti
iniziative Internazionali, di cui alcune in corso. In questo
senso vorrel esprimere la mia perplessita su due aspetti toccati
dalla nuova normativa sull’organizzazione del Ministero:
quanto ipotizzato al comma 4 dell’art. 6 — la costituzione di
stituti speciali che hanno, fra gli altri, compiti di elaborazione
di norme e standard metodologici per i settori di appartenenza —
rischia di provocare sovrapposizione se non scoordinamento
con quanto affidato agli istituti centrali gia esistenti; inoltre il
mancato riconoscimento della possibilita di attivare Scuole di
alta formazione anche. per I'Istituto centrale per il catalogo
unico, come previsto per alcuni Istituti centrali del Ministero
rischia di vedere annullate quelle funzioni di coordinamento e
normalizzazione che caratterizzano il Ministero gia nelle linee
programmatiche enunciate nel d. legisl. 112. Dell’esigenza &
testimonianza [’attivita dedicata dallICCU alla formazione e
alla didattica su norme e procedure, continuamente richiesta
e molto apprezzata, e la collaborazione con la ricerca scienti-
fica e universitaria: questo ruolo va a mio parere mantenuto ¢
potenziato nel nuovo Ministero.

Vorrei dire infine che non basta annunciare che le biblio-
teche saranno aperte con orari prolungati, misura peraltro
importante ed efficace; oltre vent’anni fa Franco Venturi dedi-
cava il suo Settecento riformatore a chi avesse riaperto le
biblioteche in Italia, ma non credo che I'illustre studioso pen-
sasse ad un semplice ampliamento d’orario: per una seria poli-
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tica delle biblioteche occorre sostenere il loro rilancio e la
loro trasformazione, facendo perno su azioni mirate di portata
" nazionale. Mi riferisco ad un insieme di azioni dirette a dare
qualita al sistema bibliotecario italiano, che vanno dal ratfor-
zamento della capacita di acquisto, agli investimenti per la
riconversione dei cataloghi in formato elettronico, dal miglio-
ramento dei servizi bibliografici al censimento dei manoscritti,
alla creazione della biblioteca digitale nazionale, allo sviluppo
dei servizi legati alla societa dell’informazione, all’integrazione
dei servizi di accesso al patrimonio culturale, ivi compreso
quello di musei e archivi. E su questo elenco che potrebbe
essere anche pit lungo, che va costruita la linea politica del
Ministero, e mi auguro che venga portata avanti con forza,
anche utilizzando il grande potenziale di risorse realizzate e da
realizzare offerto a livello interistituzionale dalla rete SBN.



Conservazione e restauto

di Carlo Federici *

Ringrazio innanzitutto il sen. Chiarante che, nel chiedermi
di intervenire a questo convegno, ha voluto implicitamente
sottolineare I’esigenza di dare spazio alle tematiche della con-
servazione dei Beni librari e ai problemi della didattica appli-
cata a questo settore.

La mia gratitudine ¢ tutt’altro che formale giacché per un
periodo non breve la conservazione e il restauro dei libri
hanno goduto di scarsa attenzione, forse per il peso sempre
pit rilevante che hanno assunto 'informatica e le sue appli-
cazioni alle biblioteche; ¢ evidente che, in un contesto nel
quale la virtualita gioca un ruolo fondamentale, le componenti
materiali del libro sulle quali agisce la conservazione tendono
ad essere trascurate e passano fatalmente in secondo piano.

L'inversione di tendenza non mi sembra effimera visto che
durante un recentissimo incontro svoltosi a Venezia presso la
Fondazione Querini Stampalia nell’ambito del X seminario
dedicato alla memoria di Angela Vinay — incontro in cui,
come al solito, si parlava di automazione, di gestione, di coo-
perazione — ci st ¢ chiesti, per la prima volta, se la conserva-
zione potesse interagire con questi temi e, in caso affermativo,
in quale misura. Non nascondo che, in quella sede, il mio
primo pensiero ¢ stato, riprendendo il titolo di una raccolta
di scritti di Bruce Chatwin: che ci faccio qui? La domanda &
ovviamente autoprovocatoria visto che all’incremento della
visibilita di testi virtuali dovrebbe corrispondere una maggiore

* Direttore dell’Istituto centrale per la patologia del libro.
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-attenzione per le tematiche conservative, poiché — almeno in
teoria — le applicazioni informatiche consentirebbero di libe-
rare tempi e persone per l'assolvimento di uno dei compiti
fondamentali della biblioteca: la salvaguardia delle opere che,
essendo uscite dal commercio, assumono lo status di Bene
culturale acquisendo il diritto ad una tutela non difforme da
quella che viene riservata agli esemplari pit antichi.
Un’ulteriore testimonianza di questa inversione di tendenza
viene sia dai, pienamente condivisibili, riferimenti contenuti
nella relazione di Anna Maria Mandillo, sia dal significativo
accenno che ne ha tatto Claudio Leonardi nel suo intervento.
Sembra dunque che la conservazione stia occupando lo
spazio che le compete anche se cid che maggiormente
dovrebbe stupire ¢ il fatto che esso sia stato fino ad oggi mar-
ginale nel paese che, da solo, possiede gran parte del patri-
monio librario antico mondiale: come non di rado accade, la
sovrabbondanza determina un abbassamento della generale
sensibilita per 1 problemi che questa stessa sovrabbondanza
inevitabilmente comporta. Fino ad oggi, comunque, la parola
conservazione ¢ stata costantemente letta come sinonimo di
restauro e ci0 ha comportato scarsa attenzione per gli aspetti
preventivi ai quali invece bisognerebbe dedicare la gran parte
delle risorse finanziarie ed umane di cui dispone il settore allo
scopo di evitare, per quanto possibile, 'intervento di restauro.
Non mi stancherdo mai di ripetere che il restauro ha forti
analogie con la chirurgia e che, di conseguenza, ad esso si
deve ricorrere solo allorché il «paziente» si trovi in pericolo
di vita ovvero quando la sua vita di relazione sia soggetta a
limitazioni che ne mettono a repentaglio lo stesso significato.
Ovviamente questo appello non vuole avere quale obiettivo
'inazione quanto piuttosto la prudenza che dovrebbe con-
durre al ricorso al restauro soltanto nei casi nei quali la pro-
crastinazione dell’'intervento comportasse la messa a rischio
della sopravvivenza del Bene culturale. Va da sé che questa &
stata la costante giustificazione che ha ispirato i restauri del
passato ed ¢ quindi opportuno che si passi da una presunta
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improcrastinabilita dell’intervento alla reale — verrebbe fatto di
aggiungere, misurabile, se non si trattasse di una richiesta ai
limiti dell’aporia — condizione di grave rischio.

La fase «progressiva» in cui si trova al presente la conser-
vazione ¢ testimoniata anche dalle attivita promosse dall’Uffi-
cio centrale per i Beni librari. A giorni vedra la luce una cir-
colare sul restauro che riprende i risultati del lavoro di uno
specifico gruppo di studio costituito in seno alla Commissione
per la conservazione del patrimonio librario nazionale.

Sempre nell’ambito di tale Commissione sono all’opera altri
gruppi di lavoro che si faranno carico di affrontare le proble-
matiche della prevenzione, della digitalizzazione/microfilma-
tura dei manoscritti e della formazione/aggiornamento degli
addetti al settore.

Tornando alla circolare I'aspetto piti innovativo ¢ legato
all’autonomia pressoché totale che viene attribuita alle biblio-
teche per quanto riguarda le decisioni sul restauro. F evidente
che questa autonomia dovrebbe coniugarsi con una crescita
generale della consapevolezza dei bibliotecari conservatori
che, ¢ bene non dimenticarlo, non ricevono di norma una for-
mazione specifica in questo campo. Se, nell'ultimo periodo, si
sono moltiplicate le iniziative didattiche verso le tematiche
biblioteconomiche e dell’automazione, sia quelle istituzionali
(penso, ad esempio, ai corsi universitari), sia quelle organiz-
zate da associazioni o da privati, la cultura della conservazione
continua a restare ai margini del circuito formativo. In questa
situazione, l'allargamento degli spazi di autonomia potrebbe
determinare qualche rischio che si é ritenuto di limitare con
'impegno dell'Istituto e dei laboratori di restauro presso le
biblioteche ad incrementare il servizio di consulenza gia oggi
a disposizione dei bibliotecari conservatori.

Un ulteriore motivo di preoccupazione viene dalla diffusa
tendenza a concentrare ’attenzione sul materiale piti antico
che essendo stato prodotto in modo artigianale & di norma
pid durevole di quello contemporaneo. La conservazione di
quest’ultimo ¢ assai trascurata, anche dagli enti che avrebbero
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quale compito specifico proprio la sua tutela. Basta portare ad
esempio l’assenza di un’emeroteca nazionale che si faccia
carico di salvaguardare almeno un esemplare di tutti i quoti-
diani che ogni giorno vengono stampati in Italia i quali, per
le caratteristiche di estrema degradabilita della carta con la
quale vengono fabbricati, necessiterebbero di cure particolar-
mente attente. D’altra parte 1 quotidiani sono «costruiti» per
durare un solo giorno visto che, gia I'indomani, essi vengono
considerati obsoleti (quindi privi di qualsiasi interesse) dalla
stragrande maggioranza dei loro utilizzatori; si tenga conto
che, per i giornali pia diffusi, il rapporto ¢ di poche decine
di copie «conservate» rispetto alle 7-800 mila prodotte, ren-
dendo commercialmente priva di interesse quell’aliquota di
fatto inferiore allo 0,01%. E evidente quindi che i materiali
utilizzati per la tabbricazione di un prodotto di questo genere
non possano offrire alcuna garanzia di durata cosi come risul-
terebbe priva di senso — oltreché con i connotati di un vero
e proprio falso storico — una richiesta volta ad ottenere che
un piccolo numero di copie di ogni quotidiano fosse stampato
su carta durevole per la conservazione. La creazione di
un’emeroteca nella quale si puntasse, tra laltro, alla tutela
fisica dei giornali sembra dunque configurarsi come una sorta
di aporia: far durare per secoli un oggetto progettato per
sopravvivere un solo giorno. Nonostante cio, anche per que-
sto problema si ¢ studiata una soluzione elaborando un pro-
getto — peraltro gia presentato al Comitato di settore per i
beni librari che lo ha unanimemente condiviso — per il quale
sarebbe indispensabile reperire, a breve termine, le risorse
finanziarie ed umane che ne consentano la realizzazione.

Ho accennato poco fa al problema della formazione dei
bibliotecari conservatori e alle gravi carenze che la caratteriz-
zano; ad essa avrebbero potuto porre rimedio i discutibili
corsi di laurea in conservazione dei Beni culturali qualora le
universita avessero fatto propria, in modo responsabile, ’esi-
penza di razionalizzazione e di qualificazione: nessun Paese
sviluppato puo oggettivamente permettersi lo spropositato
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numero di corsi di laurea in conservazione dei Beni culturali
avviati negli ultimi anni in Italia (ne sono stati attivati piG di
venti di cui almeno due terzi con indirizzo archivistico-libra-
rio), corsi la cui qualita media non & certo elevata e che
soprattutto non riescono — essenzialmente per la carenza di
una reale volonta in questo senso da parte degli enti promo-
torl — a raggiungere 'obiettivo di formare i futuri conservatori
dei Beni culturali.

Una delle (numerose) cause dei cattivi risultati della gran
parte di questi corsi di laurea sta nell’assenza di rapporti con
le strutture nelle quali si pratica la tutela. La conservazione
— come del resto tutte le discipline a forte connotazione spe-
rimentale — si apprende solo «frequentandola» e tale frequen-
tazione non puo che avvenire, per i Beni librari, all’interno
delle biblioteche e dei laboratori di restauro. Dopo quasi un
ventennio dall’attivazione del primo corso di laurea in conset-
vazione dei Beni culturali con indirizzo archivistico-librario,
mi pare che si sia preso atto del fallimento di questa opera-
zione cercando di correre ai ripari visto che il nostro paese
non puo continuare a permettersi conservatori privi di una
formazione istituzionalizzata.

Credo non sia un caso che il decreto legislativo 368 dello
scorso anno, il decreto che istituisce il Ministero per i Beni e
le Attivita culturali, abbia riservato un articolo alle scuole di
alta formazione da attivare presso I'Istituto centrale per il
restauro, I'Opificio delle pietre dure e I'Istituto centrale per la
patologia del libro. Trattandosi di istituti che operano nel
campo della conservazione e del restauro, & evidente la
volonta di colmare la lacuna creata — o se si preferisce tra-
scurata — dalle Universita. Il Consiglio nazionale per i Beni
culturali ha nominato una Commissione cui ha dato I'incarico
di redigere un quadro di indicazioni relativamente alle isti-
tuende scuole di alta formazione; la Commissione — presieduta
da chi vi parla e formata dai direttori degli istituti interessati,
oltre che da docenti universitari — ha gia tenuto la sua prima
seduta e ritengo che in breve tempo riuscira a terminare i
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propri lavori in considerazione del fatto che su queste temati-
che si sta riflettendo da tempo e quindi le idee sono abba-
stanza chiare e condivise da gran parte degli addetti al settore.

Il fatto che nell’'Universita sia in atto un profondo rinno-
vamento (qualcuno ha parlato di rivoluzione culturale) che
dovrebbe uniformare la sua organizzazione a quella delle Uni-
versita europee, ¢ probabilmente una contingenza favorevole
confidando che tale rinnovamento non assuma sembianze gat-
topardesche. Le linee di indirizzo dei lavori della Commis-
sione vanno nel senso di dare vita, anche nel campo della
conservazione e del restauro, ai corsi di laurea, di specializza-
zione e di ricerca, grazie ai quali sia possibile conferire 1 cor-
rispondenti titoli di studio. C’¢ inoltre una favorevole ten-
denza ad attribuire alle Regioni e agli Enti territoriali in
genere la formazione di primo livello dei restauratori,
lasciando agli istituti centrali quella di secondo e terzo livello.

Questo fiorire — almeno potenziale — di iniziative didattiche
non poteva non richiamarmi alla mente un appello di molti
anni fa che, pur prodotto in contesti politici affatto diversi,
ben si adatta a questo periodo storico caratterizzato per una
diffusa adesione ai modelli politici liberaldemocratici nei quali
mi sembra possa rientrare a pieno titolo I'invito che «cento
fiori fioriscano e cento scuole competanos.



[.a strada in salita dell’autonomia:
'esempio dell’Emilia Romagna

di Nazzareno Pisauri ™

Non so se sono un pilastro, perd anch’io sulla scorta di
Giovanna Merola mi sono ricordato che sono ormai 35 anni
che opero nelle biblioteche, quindi forse pit che un pilastro
sono una cariatide.

Ma per essere sintetico, io credo che oggi st possa tran-
quillamente dire che il settore dei Beni culturali afferenti al
dicastero (con la vecchia denominazione o la nuova non
importa), che ha sperimentato e portato avantt con continuita
la migliore, pia fattiva e utile collaborazione con gli alti livelli
di governo del territorio, & senz’altro quello dei Beni librari.
Lo & soprattutto per la collaborazione con i suoi organi tec-
nico scientifici: 'alta collaborazione con I'ICCU, l'alta colla-
borazione con I'Istituto per la patologia del libro; realizzazioni
che ci sono e si toccano; esperienze notevoli, e sfido chiunque
a contestare questa affermazione, che sono state possibili gra-
zie al fatto che con il DPR n. 3 del 72 le competenze del
Ministero allora della Pubblica istruzione sono state trasferite
o delegate alle regioni. |

[attuale riforma invece & ingestibile, mostra gia di esserlo,
e non serviranno assolutamente a niente le Commissioni pari-
tetiche individuate, come non sono serviti assolutamente a
niente gli organismi previsti dall’805.

Controprova: la Regione Emilia Romagna, che & sempre la pit
diligente, ha approvato la legge di recepimento del 112, con i
suoi bravi 7 articoli del settore Beni culturali, che € stata respinta

* dell'Istituto Beni culturali dell’Emilia Romagna.
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dal Governo. Ma andando a vedere le motivazioni del blocco
degli articoli che riguardano i Beni culturali, & stato eccepito
proprio quello che dice come la Regione pensa di istituire e
gestire (naturalmente con i rappresentanti di tutte le altre parti)
la mirabolante Commissione paritetica regionale,

Quell’articolo diceva che, proposto al Ministro un nome
per la presidenza (che ¢ di nomina della Regione d’intesa con
il Ministro), la Regione avrebbe chiesto a tutti i partner, come
gia previsto, di nominare i propri membri, dopo di che
avrebbe messo a disposizione di questo strumento unitario
risorse di personale, di sede e di spese vive per la gestione,
onde poterlo far funzionare.

Sapete qual’e stata la risposta del Governo (magari qual-
cuno che I’ha redatta & in sala)? La risposta recita che la
Commissione ¢ uno strumento statale e quindi la Regione non
puo gestire niente, né normare niente. Vuol dire che quelle
commissioni non si faranno, o che se si faranno saranno come
quella dell’805, che da noi si & riunita una volta sola dal 1975
ad oggi.

Non temo smentita, quando vado dicendo — ormai da pid
pulpiti — che quella legge & ingestibile; ma & ingestibile per
molti altri aspetti: perché il trasferimento dovrebbe riguardare
solo 1 musei, perché non pud riguardare anche le biblioteche
statali, o gli archivi storici? E perché il trasferimento non
comporta il passaggio demaniale del patrimonio? Che senso
ha dare a un soggetto terzo la gestione di un patrimonio che
crea solo obblighi, oneri, vincoli da fuori imposti e controllati,
senza poterlo governare in autonomia?

Nella gestione delle biblioteche conseguente al DPR n. 3
del '72 tutta la collaborazione possibile & venuta fuori; pud
crescere — ed ¢ bene che cresca, secondo me. Perd la molti-
plicazione dei centri decisionali, le dieci o non pid di dieci
Direzioni centrali e la moltiplicazione anche degli Istituti tec-
nici centrali non favoriscono l'innovazione: favoriscono il
mantenimento del peggio del passato, e cioé la non collabo-
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razione all’interno dello stesso apparato burocratico del Mini-
stero e I’abbandono dei tecnici a se stessi.

Devo dire che in questi ultimi anni la collaborazione ¢ stata
buona; ma & sempre in agguato I'abbandono a se stesse di
queste strutture cosiddette tecnico-scientifiche, le quali non
possono non collaborare tra di loro, perché non ha alcun
senso che ci sia un Istituto per la conservazione e il restauro
dei Beni artistici, uno per i libri, uno per gli archivi: riuniteli,
fate una crasi, un acronimo, ma non ha senso tenerli separati!
E sperpero e incapacita e 1mp0551b111ta di procedere nel
lavoro e nella produzione corretta sui fatti conservativi dei
materiali che costituiscono un libro, e non ha senso neppure
per gli altri Beni culturali questa divisione in mondi separati,
con steccati insormontabili tra i Beni culturali a seconda della
tipologia dell’Istituto che li conserva.

[Jinvenzione tutta emiliano-romagnola dell'Istituto dei Beni
culturali ha visto 25 anni di faticosa sperimentazione, piena di
problemi, di contese, perd anche di passi avanti, di gestione uni-
ficata del patrimonio dei musei, del patrimonio delle bibliote-
che, del patrimonio degli archivi storici: sul versante del restauro
come su quello della ricerca e della valorizzazione.

E ovvio che su questa esperienza un progetto come SBN si &
calato a meraviglia, tanto & vero che ci pregiamo di aver costi-
tuito il primo polo SBN che insieme gestisce tutte le biblioteche
dell’Universita di Bologna, dei Comuni, di Enti terzi, bibliote-
che di ogni tipo, generali e speciali, grandI e piccole.

E stato conveniente fare cosi anche in altre situazioni, come
Ferrara e Parma, ma mi preme dire che sui regolamenti del
nuovo Ministero bisognera stare molto attenti per recuperare un
po’ di unita di gestione di questa materia ¢ di queste strutture,
altrimenti rischiamo di favorire il vecchio del vecchio.

Sul Testo Unico, ad esempio, ¢’¢ la solita furbizia (noi lo
sapevamo e ce lo aspettavamo) di cercare di erodere qualche
altro pezzo della tutela delegata alle Regioni dal DPR n. 3 del
72. Mai un atto di coraggio, perdo! Anna Maria Mandillo lo
diceva nella sua relazione e la ringrazio perché ¢ la prima
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volta che sento, da molti anni, quell’accenno: ¢’ un modo di
legge per la revoca della delega se una Regione non controlla
le opere notificate, se una Regione non fa proposte di noti-
fica, se non gestisce I'import-export.

Questo deve fare il potere centrale: non si fanno i truc-
chetti delle paroline di un certo tipo piuttosto che di un altro
dentro 'articolato del Testo Unico, o altri tentativi surrettizi
di aggirare la Costituzione italiana.

(¢ un rischio, secondo me concreto, che i punti positivi
realizzati nel settore delle biblioteche, con la cooperazione e
la collaborazione vera, la concezione di un servizio indifferen-
ziato ad una utenza multipla molto sfaccettata, facciano dei
passi indietro. Cosi, ad esempio, il passaggio delle biblioteche
statali universitarie alle Universita dovrebbe prevedere una
clausola che imponga alle Universita I'apertura al pubblico di
tutte le loro biblioteche. Questo sarebbe un passo avanti: se
insieme di un sistema di ateneo come quello di Bologna
entra a far parte a tutto titolo dell’organizzazione biblioteca-
ria pubblica, non ¢ chi non veda il vantaggio per tutti gli
utenti.

Noi siamo ben pronti, perché abbiamo un polo unificato
con tutte le altre biblioteche pubbliche della Provincia e di
altre parti della Regione — fino alla Romagna — gestito addi-
rittura dall’'Universita: vedete come siamo leali e collaborativi
€ generosl, perd non puo bastare un accordo per un singolo
Servizio.

Nel momento in cui ¢’@ un cambio istituzionale, le istitu-
zioni devono fare il passo risoluto e chiaro: non si pPOSSONo
fare mezzi passi qui, perché mezzo passo avanti significa tor-
nare due indietro.

L'altra questione che non viene sufficientemente discussa &
la questione della riforma del deposito legale, ma ¢ chiaro che
In questo progetto ci sono delle sciocchezze, atteso che sta If
fermo non per la cattiva volonta dei politici ma per gli inte-
ressi forti che riguardano tutto il multimediale da parte delle
holding. La politica abbia il coraggio almeno di dirle, le cose;
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che senso ha concentrare tutti i cd in una struttura nazionale?
Che fesseria ¢, che senso ha concentrare le opere pia ripro-
ducibili che siano venute al mondo dopo Gutenberg? Che
senso ha fare altrettanto per le fotografie? Aveva ragione Leo-
nardi, aveva proprio ragione Leonardi! Voglio dire, ci sono i
poli SBN, i poli SBN sono tanto piu efficienti ed efficaci nel
loro servizio quanto pit comprendono soggetti di diversa
natura, appunto dalla piG specialistica alla pia generalista, con
tutti i passaggi intermedi. Benissimo, ma allora il luogo del
deposito di stampa (nel momento in cui le biblioteche e i loro
sistemi organizzano e aprono sezioni multimediali) non puo
che essere il polo. Allora si, non ci sara una biblioteca povera
(con tutto quello che costano oggi gli spazi di stoccaggio che
sono l'oggetto delle crisi mondiali dell’economia); allora una
biblioteca non sara oberata da roba che gli arriva ¢ non sa
che farsene rispetto al suo target, perché il polo potra distri-
buire alla biblioteca del Comune X, che ha una forte sezione
di dischi, i CD, a un’altra i video, a un’altra le fotografie, e
cosi via.

Se stiamo riformando, cerchiamo di farlo con un po’ di
testa e non per peggiorare le cose.

[o sono, perd, molto preoccupato, da questo punto di
vista. Grazie.




Le Universita tra sperimentazione
ed esigenze di coordinamento

di Gianfranco Crupi *

Il GLSB (Gruppo di lavoro sui sistemi bibliotecari) del
MURST aveva tra i suoi obiettivi quello di individuare forme
adeguate per lo sviluppo della cooperazione bibliotecaria inte-
runiversitaria, sia sul piano nazionale che internazionale, e di
favorire la circolazione delle innovazioni istituzionali. tecnologi-
che e organizzative nella gestione delle biblioteche, A quattro .
mest ormal dalla costituzione del nuovo governo il Gruppo di
lavoro attende la eventuale riconferma da parte del nuovo mini-
stro. Questo passaggio istituzionale dimostra la fragilita del
sistema e la necessita, pit volte discussa e affermata in seno al
medesimo GLSB, di costituire, all’interno del Ministero e
sull'esempio inglese di UKOLN, una sorta di Agenzia nazionale
delle biblioteche universitarie e di ricerca, un organismo di indi-
rizzo cio€, di programmazione e di coordinamento, in grado di
raggruppare le centinaia di biblioteche delle Universita e degli
istituti di ricerca in un sistema organico, organizzato e integrato;
un’agenzia, un organismo che rappresenti le Universita, che con-
tratti con i fornitori di servizi di informazione elettronica i prezzi
ma anche le regole d’uso e i meccanismi di controllo; che orga-
nizzi, con le Universita disponibili, studi di fattibilita, sperimen-
tazioni di nuovi prodotti e nuove tecnologie; che vigili sull’ado-
zione, nei progetti, degli standard necessari allo scambio e
all'integrazione tra i vari servizi. Alberto Sdralevich, il coordi-
natore del Gruppo, nel convegno dedicato lo scorso anno agli

* dell'Universita di Roma | «La Sapienza», direttore della Biblioteca «Angelo Mon-
teverdix».
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aspetti organizzativi e ai progetti in corso presso le biblioteche
delle universita, aveva definito I'insieme delle biblioteche uni-
versitarie come «un sistema in movimento», in mMovimento verso
nuovi assetti istituzionali, previsti, con I’autonomia, dagli statuti
¢ dai regolamenti delle Universita; in movimento verso una cul-
tura della cooperazione, anche interistituzionale e sovranazio-
nale; in movimento verso una nuova professionalita fortemente
orientata, nell’esigenza di formazione e di aggiornamento, alla
gestione e alla razionalizzazione dei servizi; in movimento verso

una pia sensibile consapevolezza da parte degli organi di

governo delle Universita di dominare le scelte tecniche e di atti-

vare progetti coordinati, che presuppone una strutturazione
forte dei sistemi, un grado elevato di responsabilita per gli organi
gestionali, una forte capacita di interazione tra questi e gli organi

di indirizzo.

La trastormazione in atto, che vede e vedra convivere a lungo
collezioni cartacee con collezioni e servizi digitali, comporta una
strategia nazionale di scelte e interventi coordinati e integrati, in
un’ottica di cooperazione su larga scala, che permetta di gestire
la transizione, pianificando la riallocazione delle risorse, creando
le infrastrutture necessarie e sfruttando la tecnologia per miglio-
rare la produttivita e controllare i costi (T. Giordano).

Non a caso il database networking é il punto di partenza
attorno al quale si vuole e si deve costruire una strategia di
collaborazione tra le Universita, atta a fronteggiare 1 rischi, ma
anche a cogliere le opportunita insite nei cambiamenti in atto.
Cambiamenti relativi al modo di produzione, archiviazione,
dlstrlbuzmne fruizione dell’informazione primaria e seconda-
ria. E su questo terreno, come segnalava Giuliana Giustino al
Congresso AIB di Genova (28-30 aprile 1998), che si rafforza
la necessita di strategie nazionali per azioni collaborative e
coordinate finalizzate:

—alla realizzazione di economie di scala che permettano, nella
condivisione dei costi, di allargare I'offerta informativa e
I'utenza che vi accede e di integrare le basi di dati con gli altri
Servizi;
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—alla progettazione di una politica di sviluppo delle collezion;
elettroniche sul piano territoriale, federativo e/o tematico, in
cui siano detiniti il contesto tecnologico, gli standard, le moda-
lita di ripartizione dei costi, le procedure e le strategie di archi-
viazione;

— alla definizione di un contratto tipo, e qui vorrei ricordare 1'ini-
ziativa presentata all’'ultimo congresso AIB, per la sottoscri-
zione delle licenze di abbonamento, uso e acquisto dell’accesso
all'informazione elettronica, ove siano garantiti, nell’ambito di
un contesto non commerciale, una disponibilita e un uso
dell'informazione piti ampi possibile;

—a superare il divario tra realta bibliotecarie variamente dislo-
cate a livello territoriale: quelle infatti che hanno gia imple-
mentato il servizio networking, a parte il caso di Lecce e Bari
che usufruiscono di importanti servizi del CASPUR, sono
dislocate prevalentemente nel centro-nord (penso al progetto

ESSPER relativo all’economia e alle scienze sociali e alle ini-
ziative consortili del CILEA: il Servizio bibliotecario biome-
dico lombardo — BBL - e da pochi olorni Biomedica Italia).

Aspetti che ne prospettano a cascata molti altri, di interesse
sovraistituzionale, a partire dalla creazione di una Biblioteca
digitale italiana con i problemi ad essa connessi.

Contrariamente a quanto avviene in altri paesi, come la

Gran Bretagna che finanzia e sostiene importanti progetti

quali E-Lib e BIDS, I’assenza di chiare, efficaci iniziative di

sostegno, a livello governativo, ai progetti di cooperazione nel

campo delle collezioni digitali e della gestione delle licenze,
rischia di frammentare e disperdere le risorse, di moltiplicare

e duplicare le iniziative, di operare nella casualita senza una

strategia nazionale, senza una pianificazione dei progetti, senza

la necessaria chiarezza metodologica sugli standard da utiliz-
zare, con il rischio in prospettiva di dover accedere a paga-
mento a fonti italiane digitalizzate da altri. Non ¢ un caso se
le iniziative di biblioteche digitali non vengono in Italia dal
mondo delle biblioteche. Alcuni progetti, come quello pro-
mosso dal CI-BIT (Centro interuniversitario — Biblioteca Ita-
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liana Telematica), che vede coinvolti 14 atenei, nascono in
ambito strettamente accademico, con il rischio di creare uno
scollamento metodologico tra dato testuale o fattuale e dato
catalografico e bibliografico, e questo mentre il sistema uni-
versitario si prepara e gia sperimenta la formazione a distanza
con la creazione di campus virtuali.

Bisogna sviluppare sinergie tra pubblico e privato, in parti-
colare con i partners del mondo del libro e dei produttori di
contenuto, e coinvolgere i laboratori della ricerca tecnologica
¢ i centri di calcolo, collocando alcune iniziative nel quadro
delle attivita di ricerca e di sviluppo. Cambiano gli scenari,
cambiano le dinamiche economiche prefigurate dal mondo
dipitale, nasce una nuova economia delle biblioteche, perché
si stanno modificando profondamente i ruoli nell’intermedia-
zione dell’informazione,

Cambiano gli scenari e quindi si impone la necessita di
creare infrastrutture di servizio, il cui valore aggiunto ¢ dato
dal loro grado di flessibilita e di interoperabilita, dalla loro
capacita di intermediazione e di produzione di banche dati,
dalla sensibile apertura ai linguaggi professionali coinvolti nel
processo creativo, produttivo e distributivo.

In questo contesto acquista rilevanza I'aspetto delicatissimo
del copyright, oggetto, come gia indicato da Anna Maria Man-
dillo, di un acceso dibattito nella letteratura professionale e
nella comunita scientifica, di un’altrettanto accesa discussione
parlamentare a livello nazionale e comunitario e dell'impor-
tante azione che sta svolgendo EBLIDA per garantire servizio
pubblico e funzione istituzionale delle biblioteche. Non
vogliamo sottovalutare le possibilita di abuso o le giuste
preoccupazioni degli editori, perod si intravede il rischio che
non vi sia pia equilibrio tra la giusta difesa dei diritti di pater-
nita, di integrita e dei diritti economici dell’'opera, e la garan-
zia di accesso e distribuzione dell’informazione intesa come
bene pubblico comune, in particolare nell’ambito della ricerca
e dell’insegnamento.
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Nel parlare di servizi bibliotecari e bibliografici nazionali I’en-
fasi va naturalmente posta sull’accesso catalografico all’informa-
zione, il primo passo dell’utente, e quindi sull’esigenza di incre-
mentare lo sviluppo e applicazione di protocolli e standard per
garantire 'esportabilita e la condivisione dei dati e I'integrazione
dei servizi tra sistemi diversi: necessaria condizione, questa, per
creare una rete nazionale di servizi quali il prestito interbibliote-
cario, il document delivery e 'accesso alla biblioteca digitale.

Interessanti esperimenti in corso, presso biblioteche universi-
tarie, di catalogazione e classificazione a livello disciplinare e te-
matico delle risorse elettroniche, spostano I’asse della ricerca ap-
plicata e dei servizi verso la distinzione e integrazione tra tangibi-
lita e intangibilita dei documenti, tra disponibilita locale e acces-
SO remoto, o si caratterizzano per la costruzione di basi di cono-
scenza e di motori di ricerca «personali» che ricevono e memo-
rizzano istruzioni sul tipo di informazione richiesta da un parti-
colare utente per identificare e recuperare singole unita di infor-
mazione. E I'aspetto degli identificatori di oggetti digitali (DOI)
¢ dei metadati, necessari per differenti funzionalita, come 1’indi-
cizzazione, la certificazione e 'indicazione di rilevanza del conte-
nuto o la gestione dei diritti di proprieta intellettuale, sul cui stu-
dio ¢ sulla cui sperimentazione e applicazione é necessario un for-
te Impegno cooperativo interistituzionale e internazionale.

E ancora, sempre sul piano della catalogazione e dell’archivia-
zione, ¢ nella prospettiva di iniziative coordinate a livello nazio-
nale o regionale o a livello di aggregati di biblioteche di tipologia
o utenza simili, vorrei segnalare alcuni progetti, che sarebbe op-
portuno incrementare e sostenere o che sono in corso d’opera,
nonché il loro rilievo per la comunita scientifica:

— la catalogazione e la digitalizzazione distribuite della letteratura
grigia italiana, dei preprints e delle pubblicazioni accademiche
che, quando si debba rispondere a forme di pubblicita legale e
quindi a problemi di archiviazione, richiedono ’adozione di
standard aperti di registrazione dei documenti. Ricordo il pro-

getto in corso del CILEA e quello del CIB dell’Universita di Bo-
logna;
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~un importante progetto (Thesis 99), ideato e promosso
dall’Universita di Padova, in collaborazione con I'Utticio cen-
trale per i Beni archivistici del MBCA e con numerosi Enti
pubblici e privati, che affronta il problema della gestione, della
conservazione e della tutela delle tesi di laurea, che vede oggi
impegnate 40 Universita; ad esso ¢ attiancato un altro progetto
nazionale (Studium 2000), sempre promosso dall’Universita di
Padova, e finalizzato alla tutela e alla valorizzazione degli
archivi storici delle universita italiane.

Tuttavia, per creare, realizzare e implementare servizi biblio-
orafici e bibliotecari nazionali € necessaria anche una nuova orga-
hizzazione del lavoro e un sistema di monitoraggio dei sistemi bi-
bliotecari, che identifichi anche il contesto organizzativo e il fun-
zionamento e che consenta analisi valutative e comparative.

Nuova organizzazione del lavoro significa, ed ¢ questo argo-
mento di tutto rilievo, formazione e aggiornamento del perso-
nale e sperimentazione di nuove figure professionali, orientate
sia a ruoli specialistici sia a ruoli manageriali, che richiedono
comungque nuove conoscenze, abilita e responsabilita.

Comincia infatti a profilarsi una pericolosa distanza tra of-
ferta di formazione e bisogno di formazione, fra un’ofterta po-
co flessibile e cronicamente in affanno rispetto alle esigenze di
qualificazione degli operatori e una crescente domanda di for-
mazione per competenze specifiche in grado di saper prefigu-
rare e gestire I'innovazione. Formazione che ¢ caratterizzata og-
oi a livello nazionale dalla frammentazione e disomogeneita de-
oli interventi, dall’espansione del mercato del lavoro non strut-
turato, che spesso produce occupazione surrettizia e sostituti-
va, anche se altrettanto spesso — e questo & il paradosso — pid
qualificata di quella strutturata. E ancora, la crisi degli istitut
universitari che dovrebbero essere preposti alla formazione qua-
lificata (la Scuola speciale per archivisti e bibliotecari e il Cor-
so di laurea in Beni culturali), crisi causata da mancanza di or-
panicita formativa e di efficacia professionale.

In tal senso risultano significative non solo le molteplici ini-
ziative prese, anche con il supporto dell’AIB, nelle istituzioni
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bibliotecarie italiane per aggiornare il proprio personale ma an-
che quei progetti di formazione e di autoformazione avanzata,
a livello di 7zaster, maturati in ambito universitario e che oggi
affrontano la delicata quanto reale questione della certificazio-
ne dei crediti formativi.

Di tutto rilievo ¢, nello stesso tempo, la formazione degli uten-
ti. Le biblioteche devono aprirsi a forme pit dinamiche di me-
diazione tra le risorse documentarie e gli utenti, attivando ini-
ziative che rafforzino I'informazione in biblioteca e i cui effetti
ricadano positivamente sull’utenza stimolandone la retroazione
in un processo reciproco di moltiplicazione dei risultati, in un
sapiente equilibrio di intermediazione e disintermediazione. Se
compito primario delle istituzioni universitarie &, infatti, quel-
lo di garantire il diritto allo studio, le biblioteche, parti inte-
granti e fondamentali di quelle istituzioni, hanno una respon-
sabilita primaria nella salvaguardia e nella promozione di quel
diritto, giocando un ruolo 7# vivo non solo come sussidio alla
didattica e alla ricerca, ma esse stesse proponendosi come la-
- boratorio di ricerca dove si verificano nel concreto le trasfor-
mazioni dei dati in informazioni e delle informazioni in nuovi
dati, in nuove conoscenze, luogo dunque di formazione, di ap-
propriazione e di sperimentazione di linguaggi e di conoscénze
specialistiche.

Ma, e qui concludo, parlare di servizi bibliografici e bibliote-
cari nazionali significa garanzia di accesso a tutti gli utenti. Mi
sembra giusto ricordare in questa sede che troppe sfasature e
ritardi segnano in Italia, come ricordava recentemente Tommaso
Giordano, un preoccupante divario tra Nord e Sud, tra le
diverse aree del Centro Nord, nonché tra le biblioteche dei
diversi comparti. Dobbiamo fare attenzione a che il gap socio-
economico e culturale non diventi anche irrimediabilmente un
gap sui canali di distribuzione dell’informazione e dell’accesso.
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Consentitemi di intervenire su due punti:

(| primo, come richiesto dal presidente Chiarante, riguarda il
passaggio agli atenei delle biblioteche universitarie, ed in
particolare il caso «pilota» di Bologna;

il secondo punto si rifa al titolo generale della conferenza,
cioé cosa dovrebbe essere il sistema bibliotecario italiano,
come realizzarlo e quale ruolo per il rinnovato Ministero dei
Beni ed Attivita Culturali.

1. Passaggio agli atenei delle biblioteche universitarie, ed in
particolare il caso «pilota» di Bologna

Come ricordato in base al decreto Bassanini, I’'Universita di
Bologha ha prontamente richiesto al MBAC il trasterimento
all’ateneo della Biblioteca Universitaria di Bologna (BUB). 1l
direttore generale prof. Francesco Sicilia ha designato un
apposito gruppo di lavoro preparatorio della convenzione. Ne
fanno parte, oltre ai rappresentanti del MBAC e del rettore,
la prof. Zanotti, capo di gabinetto del titolare del MURST, la
dott.ssa Campioni, sovrintendente regionale ai Beni librari, e
la dott.ssa Antonino direttrice della BUB. La composizione
dimostra la preoccupazione di valutare gli effetti del trasferi-
mento tanto sul sistema bibliotecario territoriale quanto su

quello nazionale.

* dell’Universita di Bologna.
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Abbiamo gia fatto due riunioni della commissione produ-
cendo una prima bozza della convenzione di trasferimento.
Questa verra completata nei prossimi giorni ¢ quindi sottopo-
sta al previsto parere sindacale, seppure informalmente si
dovranno sentire Tesoro e Funzione pubblica. Dato il clima di
forte collaborazione, credo giungeremo abbastanza rapida-
mente alla conclusione dei nostri lavori ed il trasferimento
potra divenire operativo entro il corrente anno.

Senza entrare nello specifico testo in discussione, desidero
richiamare le linee salienti di questo progettato trasferimento
della biblioteca universitaria. In primo luogo, esso mira a
mantenere e sviluppare il ruolo che la biblioteca gia ricopre
nel sistema territoriale, nazionale ed internazionale, assicu-
rando la sua apertura anche all’esterno, la sua unitarieta e
continuita sia come collocazione fisica sia come patrimonio.

Com’e noto, la BUB ¢ una biblioteca storica nata in stretta
connessione con I’Accademia delle scienze, si mira a farla
divenire la biblioteca di conservazione .t.olobfih_ dell’ateneo,
quindi gradualmente vi saranno concentrati altri patrimoni
documentari, che, per la migliore conservazione delle testimo-
nianze della ricerca e cultura bolognese, necessitano di speci-
fiche professionalita. Ma la BUB non sara solo la biblioteca
storica, ’'Universita con questa acquisizione perscgue 1'obiet-
tivo di avere un polo centrale di servizi bibliotecari che atfian-
chi il centro che cura 'automazione e ['ufficio di coordina-
mento complessivo del Sistema bibliotecario d’Atenco. La
novita & costituita dal fatto che si tratta di un polo centrale
costituito da una grande biblioteca reale, che offrira servizi di
qualita nel quadro del Sistema bibliotecario d’Ateneo, con
prevedibili effetti positivi d’integrazione con le altre bibliote-
che specializzate delle facolta e dei dipartimenti. Lo scopo
perseguito € esattamente quello che prima richiedeva Claudio
Leonardi ossia arrivare rapidamente ad avere una struttura
che sia un punto essenziale delle attivita di ricerca e di for-
mazione che ['Universita istituzionalmente persegue. Infatti
nella bozza di convenzione abbiamo aggiunto un apposito
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punto alla lista degli obiettivi perseguiti; gli altri sono quelli
che ricordano le attivita e le funzioni che, tutto sommato, la
biblioteca fa gia ora. Naturalmente non ¢ che adesso la biblio-
teca non svolga funzioni di supporto alla didattica ed alla
ricerca, ma lo fa con una politica di acquisizioni che a nostro
avviso ¢ ancora troppo limitata, mentre deve acquisire dimen-
sioni in linea con la spesa totale dell’ateneo per 'incremento
del patrimonio librario; la nostra idea & che la BUB divenga
il polo bibliotecario interdisciplinare dell’intera universita,
quindi con una pluralita di linee di sviluppo del patrimonio e
di rappresentanza disciplinare nei suoi organi di governo.
Lacquisizione di questa biblioteca naturalmente rafforza
Iesigenza di integrazione nel territorio del Sistema Biblioteca-
rio d’Ateneo che anche Nazzareno Pisauri ricordava perché
diventa preponderante il peso che il complesso delle bibliote-
che gestite dall’'Universita avra nella realta locale, quindi cre-
sce la responsabilita che I’Ateneo avra verso gli utenti di let-
teratura specializzata e professionale, anche se gia laureati o
diplomati. Se guardiamo i dati del polo SBN unificato bolo-
gnese dell’anno scorso (¢ il terzo polo d’Italia per acquisizione
di volumi registrati nell’indice SBN dopo quello piemontese,
ampiamente primo ed a un’incollatura da quello accademico
lombardo gestito dal CILEA ed immediatamente seguito dalla
nazionale di Firenze) scopriamo che gia adesso I’Ateneo assi-
cura il 75% delle opere registrate: con la BUB supereremo
I’'80%. Noi continueremo nella politica di acquisti consistenti
e di recupero catalografico del patrimonio esistente, ma esiste
una necessita di riequilibrio nell'impegno di fornire servizi ai
lettori in particolare da parte delle biblioteche pubbliche; spe-
riamo che il potenziamento e lo sviluppo di biblioteche pub-
bliche, I'estensione della partecipazione ad SBN a tutte le
biblioteche dei Comuni della provincia e alle altre biblioteche
speciali presenti sul territorio (purtroppo il discorso si fa pid
difficile per le scolastiche) consenta di ridurre la quota rela-
tiva dell'Universita. Oggi in lista di attesa per entrare nel polo
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dopo il suo passaggio a UNIX, oltre a quelle dei Comuni, c1
sono anche biblioteche religiose e di accademie ¢ fondazioni.
La funzione di promozione culturale deve restare prevalen-
temente compito delle biblioteche pubbliche ¢ delle fonda-
zioni culturali, ma le esigenze di supporto alla didattica, alla
formazione permanente, alla ricerca ed alle attivita professio-
nali richiedono una maggiore cooperazione tra universita ed
altre realta territoriali anche per creare una rete ditfusa
d’accesso alla letteratura e documentazione specializzata. Ecco
perché I’Ateneo & molto interessato alla maggiore copertura
territoriale del polo sia come servizio diffuso agli studenti, sia
come strumento di aggiornamento dei laureati (dagli inse-
gnanti ai tecnici), sia come promozione della diffusione delle
conoscenze tecnologiche a fini produttivi. Grazie ad Internet
sempre di pit Putente potra acquisire queste informazioni da
casa o dall’ufficio, ma qualcuno deve averle immesse e
comunque il lettore deve almeno inizialmente essere istruito
nel reperire quelle per lui rilevanti e poi deve poter accedere
alle opere richieste: quindi la biblioteca virtuale di un dato
territorio & costituita da una rete di biblioteche reali. Noi pen-
siamo alle biblioteche come uno strumento permanente di
informazione e promozione delle conoscenze. Voglio sottoli-
neare che anche per le biblioteche pubbliche i compiti non
sono solo culturali, grazie anche all’integrazione con quelle
delle Universita, devono divenire punti di servizio per l'infor-
mazione tecnica, di aggiornamento, di diffusione di cono-
scenze professionali. Necessariamente ¢’¢ una esigenza di inte-
orazione anche con altre biblioteche professionali quali sono
quelle che sono presso i tribunali, gli ospedali, gli organi deli-
berativi, le associazioni di categoria.
[, essenziale garantire al lettore una visibilita complessiva
del patrimonio disponibile, ma se noi vogliamo integrare que-
sti sistemi possiamo farlo solo se abbiamo una concezione di
tipo federale del sistema bibliotecario di un dato territorio,
perché se pensiamo che l'integrazione si ottenga solo con la
<ubordinazione burocratica ed il livellamento delle funzioni, le
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reazioni autonomiste saranno tali che non ci arriviamo e per
ragioni ovvie e fondate.

Le biblioteche hanno funzioni diverse a supporto dei fini
istituzionali di ciascun ente: queste specificita vanno salva-
guardate anche nel disegnare la cooperazione. Forse non a
caso nelle distinzioni funzionali dei ministeri le biblioteche
non ci sono, salvo che per il MBAC, perché sono inglobate
come unattivita ausiliaria di supporto alle altre attivita princi-
pali; se noi vogliamo vederle collaborare noi dobbiamo neces-
sariamente lasciare che ciascuno le governi secondo la propria
esigenza istituzionale e le renda condivise per potenziare il
raggiungimento dei propri scopi; allora avremo biblioteche
essenzialmente di cultura, biblioteche di conservazione, biblio-
teche di documentazione dell’attivita editoriale territoriale,
grazie al deposito legale, biblioteche di ricerche, di didattica,
biblioteche professionali non solo per i bibliotecari (che per
primi le hanno ovviamente definite), ma anche per tutte le
altre professioni che hanno bisogno di un continuo aggiorna-
mento anche sulla base delle esperienze esterne. Queste strut-
ture funzionano bene se servono come attivita ausiliarie essen-
ziali alla attivita principale. Ausiliario non implica il concetto
di secondario, significa che sono di supporto alla realizzazione
del bene o del servizio che si ¢ chiamati a produrre e sul
quale saremo valutati. Quindi ciascun ente deve poter gover-
nare le biblioteche secondo la propria esigenza: perd la com-
pletezza, la tempestivita e rilevanza di un sistema informativo
nel mondo delle reti richiede la distribuzione delle fonti e la
loro integrazione, quindi il patrimonio informativo di ciascuna
biblioteca deve essere accessibile a chiunque ne abbia biso-
gno, di regola sulla base del principio dello scambio paritario
e della compensazione dei servizi. Chi si pone il problema del
finanziamento di questi servizi deve tener conto che 'integra-
zione e la cooperazione consentono di ottimizzare la spesa che
gla si sostiene grazie al principio della non duplicazione delle
informazioni e relativi costi, rispondendo cosi alle esigenze di
contenimento della spesa pubblica senza ridurre i servizi, anzi
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potenziandoli. Il territorio puo essere quello di una provincia
o di una regione, ma anche nazionale o comunitario.

2. Cosa dovrebbe essere il sistema bibliotecario italiano,
come realizzarlo e quale ruolo per il rinnovato Ministero per
! Beni e le Attivita culturali

In questa visione federale qual’é il ruolo che, a mio avviso,
deve trovare il Ministero dei Beni ed Attivita culturali
nell’ambito di un sistema bibliotecario italiano.

A mio avviso non puod limitarsi alla funzione di assicurare
il deposito, la conservazione e la funzione culturale in alcuni
punti di eccellenza. Come ho detto prima, queste funzioni
coprono solo una parte delle funzioni bibliotecarie, il concetto
di federale (e non confederale) implica che esista anche un
livello di governo centrale del sistema ed in particolare del
suo sviluppo. Il MBAC ¢ l'unico organo centrale dello Stato
che ha competenza sufficiente in quest’ambito, altre strutture
hanno realizzazioni e responsabilita rilevanti (abbiamo le
biblioteche parlamentari e della Cassazione tanto per citarne
qualcuna centrale significativa), abbiamo le responsabilita di
MURST, MPI, Sanita, ma il loro impegno resta episodico e
non strutturato: ¢ certo che quello di cui discutiamo oggi &
'unico Ministero che possa candidarsi a svolgere questa fun-
zione ¢ che, non a caso, ha incluso le biblioteche tra i suoi
obiettivi funzionali. Questi compiti possono limitarsi alla
gestione ed allo sviluppo dei punti di eccellenza per gli scopi
prima ricordati, coprire la catalogazione cooperativa nazionale
come da tempo si fa con il Servizio bibliotecario nazionale, o
estendersi anche alla promozione di un vero e proprio sistema
bibliotecario italiano. Noi dobbiamo arrivare a riconoscere al
MBAC due funzioni fondamentali: da un lato il governo dei
servizi centrali (le biblioteche nazionali, I'Istituto centrale per
la patologia del libro, ecc.), dall’altro lato essere di supporto
¢ coordinamento di progetti speciali di integrazione, cioé deve
essere un Ministero federatore, che sviluppi adeguatamente
funzioni che ha gia iniziato a ricoprire anche con il supporto
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di strutture come I'Istituto centrale per il catalogo unico delle
biblioteche e I'Osservatorio dei programmi internazionali per
le biblioteche.

In quanto Ministero federatore, deve essere il punto cen-
trale di una politica d’insieme, sia all'interno del Governo.
promuovendo la collaborazione interministeriale, sia verso le
strutture periferiche promuovendone, anche con finanzia-
menti, la partecipazione a progetti cooperativi ¢ la sperimen-
tazione d’innovazioni.

Io che di mestiere non faccio il bibliotecario ma faccio il
professore di contabilita nazionale e quindi sono vicino
all’ambito statistico, dico che come & stato creato il SISTAN
cioe il sistema statistico nazionale ove, tra loro coordinati, a
fianco del’ISTAT (polo centrale) ci sono i sistemi statistici dei
ministeri, degli Enti locali e camerali, noi dobbiamo pensare
ad un sistema bibliotecario italiano che sia uno strumento
federale di cooperazione, di risorse, di finanziamento, di pro-
getti, e in questo ambito svolga un ruolo di coordinamento a
livello nazionale il Ministero dei Beni ed Attivita culturali, e a
livello territoriale le Regioni perché hanno questa competenza
costituzionalmente riconosciuta e non per delega.

Solo se il MBAC porra la propria candidatura al governo
del sistema e comincera a promuoverne la nascita con una
lungimirante politica di promozione di progetti, il sistema
bibliotecario italiano potra cominciare a nascere e quindi tro-
vare la sua sanzione in un testo legislativo. Allora mi sento di
dire che la risposta che il MBAC dara nel prossimo anno a
questo quesito (il silenzio equivarra al diniego) ¢ il problema
centrale per sapere se un vero e proprio sistema bibliotecario
italiano potra vedere la luce. Se questa via non verra praticata
perderemo occasioni e la competitivita che la societi
dell’informazione richiede.

Ognuno dovrebbe cercare di fare la propria parte: nel qua-
dro GARR ¢ prevista la creazione di un piccolo servizio Infor-

mazioni, Biblioteche, Documenti e Dati (GARR-IBDD) che

dovrebbe promuovere la cooperazione con strumenti telema-
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tici tra le biblioteche accademiche, ma certamente I'impegno
degli altri ministeri risulta in Italia particolarmente carente.

1 direttore Sicilia e 1 suoi collaboratori non hanno gli omo-
loghi interessati a questi temi presso gli altri ministeri, proprio
per questo, come per SBN [Diniziativa deve partire con un
confronto con le Regioni e le Universita (che questa volta
devono essere presenti sin dall’inizio).

In conclusione credo che il trasferimento alle Universita di

biblioteche certamente prestigiose, ma di rilievo specialistico,
dovrebbe indurre il MBAC a ripensare il proprio ruolo in
questo campo e farsi promotore di progetti atti ad avviare la
realizzazione del sistema bibliotecario italiano sulla base di
uno schema federale.
Evidentemente le statistiche che il rinnovo dell’anagrate e
lo sviluppo del sistema italiano per le statistiche culturali pro-
durranno saranno utili a definire ed a controllare gli sviluppi
del SBI.

Mentre una proposta dall’alto faciliterebbe sviluppi tempe-
stivi si delineano iniziative dal «basso» sia nell’ambito univer-
sitario sia regionale. Ovviamente queste favoriranno chi ¢ pia
rapidamente in grado di assumersi in proprio responsabilita.




I documenti audiovisivi

di Maria Carla Sotgiu *

Buongiorno, ringrazio di essere stata invitata a fare questo
intervento sulle collezioni di materiali audiovisivi; queste col-
lezioni sono ancora abbastanza marginali rispetto agli obiettivi
le strutture e I'organizzazione del Ministero dei Beni culturali
e 10 mi auguro che l'occasione della riforma del Ministero
rappresenti una svolta e sia possibile finalmente dare impulso
alla politica e agli interventi per la tutela e la valorizzazione
di questi documenti.

I documenti audiovisivi rappresentano nel 20° secolo una
fonte di informazioni di primaria importanza in molti settori:
la storia, le scienze sociali, 'antropologia, la musica, essi sono
diventati uno strumento di documentazione degli eventi, della
societa che si va sostituendo per certi versi ai tradizionali
sistemi di documentazione. Per questo ¢ necessario porre una
grande cura nella raccolta e nella conservazione della docu-
mentazione sonora e audiovisiva, che riesce a testimoniare
eventi che nel passato non era possibile documentare. Basti
un esempio per tutti: la musica per secoli ¢ stata tramandata
principalmente attraverso le partiture, la saggistica e memo-
rialistica che raccontavano come queste opere dovevano essere
eseguite, come 1 cantanti dovevano cantare o avevano cantato
una certa aria. A partire dall’'invenzione della registrazione
sonora e successivamente della registrazione delle immagini &
stato possibile documentare 'evento musicale, le esecuzioni, la
musica nella sua realizzazione completa.

* Direttrice della Discoteca di Stato.
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Non si pud negare che una esecuzione di Toscanini o della
Callas non costituiscano a pieno titolo un documento cultu-
rale, di cui bisogna garantire la conservazione; il Ministero
deve svolgere questa funzione con una incisivita maggiore di
quella prevista dalla vecchia legislazione. Ho 'impressione che
anche nella nuova struttura del Ministero non sia stato dato
spazio sufficiente al settore della documentazione sonora e
audiovisiva. Questa occasione non deve assolutamente andare
perduta. Negli altri paesi europei questi documenti vengono
raccolti e conservati in Istituti che hanno una dignita nazio-
nale e internazionale molto pid marcata di quella che ha, ad
esempio, la Discoteca di Stato.

La Discoteca nasce con la legge Bottai del 39, una legge che
tuttora, fatta eccezione per le parti relative alla censura, € una
ottima legge, purtroppo ¢ una legge del 1939 e quindi deve
essere modificata, per adeguare 1'Istituto al nuovo contesto tec-
nologico. Inoltre nel 1975, non si capisce per quale motivo, essa
¢ stata trasformata in un ufficio amministrativo dell’Utticio Cen-
trale Beni librari, e solo recentemente, grazie anche al sostegno
del direttore generale, la Discoteca ¢ riuscita a riconquistare il
suo ruolo di istituzione culturale, ma non ha una struttura giu-
ridico amministrativa adeguata al suo ruolo.

Il patrimonio audiovisivo ¢ fragilissimo e corre il rischio di
deteriorarsi irrimediabilmente, la sua conservazione ¢ un’ope-
razione costosa e complessa e che deve essere svolta con
molta cura e tempestivita. |

Non solo I'era digitale ha fatto entrare i documenti audiovi-
sivi a pieno titolo nel circuito dell’informazione, della docu-
mentazione; le condizioni di fruizione degli audiovisivi, cioe i
documenti sonori e video, debbono essere simili a quelle attual-
mente disponibili per i documenti cartacei. LLa documentazione
sonora e video & ormai una fonte di informazione nel settore
della ricerca e della formazione scientificamente accettata.

Per tornare, poi, al tema generale della giornata, cio¢ la
necessita di individuare delle linee di sviluppo e di politica
per questo settore delle biblioteche e della documentazione in
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generale che siano forti o omogenee e che tengano conto dei
grandi cambiamenti in corso nei modi di distribuzione
dell'informazione. E mia opinione che debbano cambiare
'impostazione generale, le modalita di gestione dei servizi,
dobbiamo ripensare alla loro organizzazione non in riferi-
mento alle strutture istituzionali ma piuttosto agli obiettivi e
agli utenti, a questi vanno diretti i sistemi di informazione e
documentazione. Sono pienamente d’accordo con chi ha detto
che ¢ giunto il momento che cadano le barriere tra gli archivi,
le biblioteche e le collezioni museali, che & necessario proget-
tare perché sono cambiate le spese, le strutture della circola-
zione, dell’'informazione. Se non si tracciano nuove linee di
sviluppo dei servizi corriamo il rischio di allontanarci dal con-
testo generale dei servizi di informazione dei paesi pit avan-
zati e diventeremo tributari di servizi verso altri paesi meglio
organizzati. Lo sviluppo delle collezioni digitali ¢ un punto
cruciale e ritengo che ad esempio i fondi del Lotto potreb-
bero essere orientati in modo pid efficiente verso degli obiet-_
tivi di sviluppo precisi indicando criteri e individuando griglie
per la loro selezione. I processi di produzione delle collezioni
digitali, della loro gestione e conservazione sono estremamente
complessi e costosi e non ¢ pensabile che il loro sviluppo sia
coordinato ed orientato verso obiettivi di servizio.




[.a Biblioteca Nazionale di Roma
e le esperienze europee

di Livia Borghetti *

Dato il brevissimo tempo a disposizione, che non mi con-
sente di approfondire in questa sede molti problemi ancora
aperti, vorrei solo riprendere alcuni punti della esauriente
relazione introduttiva di Anna Maria Mandillo per sottolineare
alcune problematiche che riguardano la Biblioteca Nazionale
centrale di Roma e il suo coinvolgimento rispetto allo svi-
luppo di quei servizi bibliografici e bibliotecari nazionali a cui
fa riferimento il decreto legislativo 368 e che sono stati indi-
viduati nella stessa relazione introduttiva.

[.a creazione del Ministero per i Beni e le Attivita culturali
ha vivacizzato in questi ultimi mesi il dibattito sulla possibilita
di creare la biblioteca nazionale italiana (o d’Italia) sul
modello di quelle esistenti negli altri paesi e sulla necessita di
una sua funzione pild attiva nei confronti dei partners europei.

A livello internazionale, organismi autorevoli come '[FLA e
PUNESCO hanno da tempo definito le principali funzioni e gli
obiettivi di una biblioteca nazionale, che consistono innanzitutto
nell’assicurare la tutela e la conservazione del patrimonio docu-
mentario, ma al tempo stesso nel garantire la diffusione e la trui-
zione di questo patrimonio in quanto testimonianza dell’eredita
culturale del paese.

Si tratta comunque di una biblioteca di ricerca, ovviamente
di ricerca generale e non specializzata soltanto in una o pid
discipline.

* Direttrice della Biblioteca Nazionale centrale di Roma.
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Concordo pienamente con quanto ha affermato Anna
Maria Mandillo a proposito della particolarita tutta italiana di
avere pin centri di responsabilita, le cui funzioni a volte si
sovrappongono (e questo lo aggiungo i0), senza che esista un
reale coordinamento tra le istituzioni che le esercitano. Mi
riferisco alle due biblioteche nazionali centrali, all’'TICCU, alla
Discoteca di Stato e per alcuni aspetti anche all’Istituto Cen-
trale per la Patologia del libro: questi cinque organismi svol-
gono in realta funzioni che rientrano in quelle che in molti
altri paesi fanno capo alla biblioteca nazionale. Ne sono un
esempio la British Library, la Bibliothéque Nationale de
France e la Deutsche Bibliothek, costituitasi dopo 'unione
delle due Germanie, che ha una struttura unica, anche se arti-
colata in pit sedi distinte ed operanti sul territorio con fun-
zioni diversificate.

Due sono le possibili soluzioni a cui si € accennato nella
relazione introduttiva (e francamente non ne vedo altre): crea-
zione di una struttura unica, oppure coordinamento tra le isti-
tuzioni che attualmente svolgono le funzioni di una biblioteca
nazionale, cosi come viene intesa in tutto il mondo. Entrambe
a mio avviso potrebbero essere adottabili, ma ritengo che
prima di operare una scelta in un senso o nell’altro, sia asso-
lutamente necessario un esame approfondito della questione,
che analizzi e stabilisca con chiarezza le funzioni gia esistenti
o da assegnare ad ognuna di queste istituzioni e le eventuali
conseguenze che ciascuna delle due soluzioni potrebbe com-
portare.

Sono comunque d’accordo con Madel Crasta, che ha riba-
dito la necessita di creare un ruolo di raccordo fra le mede-
sime istituzioni, al fine di stabilire un indice di priorita
nell’ambito dei servizi bibliografici nazionali.

Sono anche d’accordo con quanto ha affermato Luca Bel-
lingeri in un’intervista pubblicata di recente sul Bollettino
del’AIB: & importante che la questione venga sentita a livello
nazionale e non sia soltanto, come spesso purtroppo accade
nel nostro settore, oggetto di un dibattito limitato agli inte-
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ressati, agli addetti ai lavori o, cosa ancora peggiore, che
venga dimenticata e lasciata irrisolta, come ¢ accaduto in pas-
sato dopo l’emanazione del DPR 805, che gia prevedeva,
come tutti sappiamo, la necessita di una definizione dei com-
piti delle due nazionali centrali e del’TCCU.

Il tempo a mia disposizione non mi consente di parlare di
altri problemi che investono le biblioteche nazionali e non
solo, quali quelli connessi alla loro autonomia gestionale, sia
scientifica che finanziaria (e spero che qualcun altro ne parli)
o 1 problemi legati alla necessaria modernizzazione e riorga-
nizzazione delle strutture e dei servizi, in funzione delle inno-
vazioni tecnologiche in atto.

Vorrei perd accennare brevissimamente ad un aspetto che
mi sta particolarmente a cuore e che riguarda la conservazione
del patrimonio documentario e la necessita di preservarne
almeno un esemplare a testimonianza dell’eredita culturale del
nostro paese.

Il nostro deposito legale ¢ stato finora costituito da tre
esemplari di ciascuna pubblicazione edita in Italia, di cui due
dati in custodia alla Biblioteca Nazionale di Roma ed uno alla
Biblioteca Nazionale di Firenze, che oltretutto lo utilizza per
redigere la Bibliografia nazionale italiana.

Io non so se di tutte le pubblicazioni pervenute attraverso
quello che un tempo si chiamava il diritto di stampa ne esista
almeno un esemplare presso una delle due biblioteche nazio-
nali. Mi auguro di si, anche se finora un riscontro non mi
sembra sia stato mai fatto, ma comungque resta il problema di
conservare con certezza per il futuro un esemplare di ogni
documento pubblicato e anche questo € un problema che
deve essere assolutamente affrontato. Non so se la soluzione
deve essere quella adottata in altri paesi, di «chiudere» la
copia da salvare in un bunker inaccessibile o se si possano
trovare altri sistemi.

Qualcuno ha avanzato l'ipotesi di procedere ad una digita-
lizzazione di tutti i documenti cartacei al fine di preservarne
la memoria, ma a parte il fatto che questa soluzione credo
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non piacerebbe quasi a nessuno in quanto si perderebbe il
piacere di poter vedere e toccare i libri, una strada in tal
senso non sembra comunque attualmente percorribile, in
quanto ancora troppi sono i problemi connessi non solo con
la necessita di definire standard di digitalizzazione univoci, ma
anche con la stessa conservazione dei documenti contenuti su
supporto elettronico, problemi che la stessa DGXIII della
Commissione europea sta attualmente affrontando.

I vero che le pit importanti biblioteche stanno attivando
grandi campagne di digitalizzazione, ma queste sono rivolte in
gran parte a materiale antico, come ad esempio quella deno-
minata Gallica, della Bibliothéque Nationale de France, che
rende gia disponibile su Internet la consultazione in linea di
oltre due milioni di pagine, relative perd a documenti del
XIX secolo, o la conversione in formato elettronico di gior-
nali del 700 e 800 attuata dalla Bodleiana di Oxford.

Non ritengo quindi sia possibile pensare, almeno per il
momento, alla digitalizzazione come strumento di conserva-
zione del patrimonio documentario della nazione.

In ogni caso, mi sembra indispensabile che gli interventi di
digitalizzazione siano oggetto di una programmazione concer-
tata tra le biblioteche, al fine di evitare riproduzioni inutili
dello stesso materiale documentario, nonché 'uso di standard
diversi, spesso non compatibili fra loro.

Spero che qualcun altro riprenda dopo di me questi temi,
che avrebbero richiesto un intervento pit analitico e sui quali
mi piacerebbe fosse aperta una discussione.




[.a Biblioteca Nazionale di Firenze,
agenzia bibliografica nazionale

di Antonia Ilda Fontana *

Il tema del convegno acquista un particolare significato per-
ché si svolge nel momento in cui pia vivo ¢ il dibattito sul Rego-
lamento che dovra essere emanato a seguito della legge istitutiva
del nuovo Ministero.

Rinunciando ad una riflessione su molti aspetti del complesso
mondo bibliotecario, come direttore della Biblioteca Nazionale
Centrale di Firenze, mi limitero a cio che e di mia pia stretta
pertinenza.

I1 d. legisl. 368/98 ha inserito fra le materie di competenza
del Ministero lo sviluppo dei servizi bibliografici e bibliotecar:
nazionali, di quei servizi, cioe, che I'IFLA attribuisce in gran
parte alle Biblioteche Nazionali e che potremmo identificare
come Collezione nazionale (Heritage) ed Agenzia bibliografica
(Infrastructure).

Ripromettendoci di tornare successivamente sui problemi
relativi alla Collezione nazionale, volgerei I'attenzione alle fun-
zioni di Agenzia bibliografica che la Biblioteca Nazionale cen-
trale di Firenze svolge attraverso un insieme coordinato di reper-
tori e servizi bibliogratici, avvalendosi anche della cooperazione
in SBN. La necessita di una Bibliogratia Nazionale & troppo
ovvia e le sue finalita troppo studiate perché mi ci sotfermi in
questo contesto, mi preme solo sottolineare la ditferenza di
fondo fra Bibliografia Nazionale da una parte e Cataloghi di
Biblioteche o Cataloghi dei libri in commercio e simili dall’altra.

* Direttrice della Biblioteca Nazionale centrale di Firenze.
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La necessita di storicizzare 'informazione e di offrire uno
strumento valido nel tempo rendono diversa da ogni altro reper-
torio la Bibliogratia Nazionale, cui ¢ affidato il compito di testi-
monianza della produzione editoriale.

Attualmente la Biblioteca Nazionale centrale di Firenze pro-
duce sette serie di Bibliografia, per ognuna delle quali mi fa pia-
cere, anche in relazione ad una recente polemica, indicare i
numeri di pezzi trattati nel 1998:

Monografie . .. ............. 14.797
Supplementi Monografici. . . .. .. 1.148
Periodici . . .......... ... ..., 886
Libri per ragazzi . ............ 1.716
Annunci prossima pubblicazione. . 4.561
Tessti all TuSIea e o o 005 500 v 55 6 6 732
Tesi di dottorato . . ........... 4.812
Totale.................... 28.652

Una sola precisazione mi preme aggiungere: tale risultato (che
va confrontato con il numero di volumi rispettivamente trattati
nel 96, o nel ’95) ¢ stato raggiunto, nonostante una grave ridu-
zione del personale, in virtd di una nuova organizzazione del
lavoro.

Di prossima pubblicazione & la serie relativa all’Editoria elet-
tronica, che accede alla Biblioteca Nazionale centrale di Firenze
grazie all’accordo stipulato fra la UCBLICE ed i rappresentanti
degli Editori, i quali, riprendendo il modello del progetto EDI-
FICARE, ed analogamente a quanto avviene in altre nazioni,
depositano volontariamente una copia dei prodotti digitali.

La Biblioteca Nazionale centrale di Firenze (che partecipa
anche al progetto comunitario NEDLIB su problematiche ana-
loghe) ha I'impegno di:

— curare la bibliogratia dell’editoria elettronica;

—mettere in rete locale i prodotti elettronici;

— studiare le modalita di diffusione e dell’eventuale riproduzione
anche da accessi remoti nel rispetto dei diritti di autori ed edi-

tori, da una parte, e utenti dall’altra;
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—aftrontare il problema della conservazione del contenuto,
anche in previsione dell’obsolescenza del supporto.

37

Il deposito volontario dell’Editoria elettronica ¢ un esempio
della cooperazione fra pubblico e privato, che diventa sempre
pit necessario e che nella produzione della BNI stessa si esplica
in vari modi:

— cooperazione nella diffusione commerciale della Bibliografia
nazionale nelle sue diverse serie sia su supporto cartaceo, sia
in CD Rom (con rientro di oltre 300.000.000 annui per
I’ Amministrazione);

—accordo per la gestione dei reclami di tutti i volumi segnalati
da Alice CD Rom e non pervenuti alla Biblioteca Nazionale
centrale di Firenze;

— predisposizione della serie di annunci delle opere di imminente
pubblicazione;

— catalogazione dei libri per ragazzi sulla quale la Biblioteca
Nazionale centrale di Firenze effettua un controllo di coerenza.

Quest’ultimo esempio di collaborazione con gli editori mi
pare prefigurare quella integrazione fra soggetti diversi (appar-
tenenti al mondo sia dell’informazione sia dell’imprenditoria), la
cui attuazione diventa ogni giorno piu urgente di fronte al pro-
liferare della produzione editoriale.

La Biblioteca Nazionale centrale di Firenze sta quindi predi-
sponendosi ad una condivisione dei compiti con altri soggetti,
sulla base di una divisione per tipologia di materiali.

Il disegno di legge sul deposito legale prevede, ad esempio,
che la Biblioteca della Camera dei Deputati usufruisca del diritto
di stampa delle pubblicazioni ufficiali: sara quindi opportuno
che di tali documenti produca anche la serie della Bibliografia
nazionale, salvaguardando naturalmente la coerenza con i prin-
cipi bibliografici nazionali ed internazionali.

Tuttavia la cooperazione piu significativa ¢ certamente quella
all’interno del SBN che vede la partecipazione delle 768 Biblio-
teche direttamente operative in linea e che rende immediata-
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mente disponibili le informazioni sulla produzione nazionale e
sulle acquisizioni straniere.

Se da una parte il 40-50% dei record della BNI provengono
dalla cooperazione SBN, con conseguente riduzione dei tempi e
dei costi di produzione, dall’altra la Biblioteca Nazionale cen-
trale di Firenze garantisce il controllo di qualita dei record SBN,
provvedendo alle necessarie correzioni. L'operazione risulta
quanto mai onerosa perché non si ¢ ancora risolto, a 12 anni
dall’avvio di SBN, il problema dei diversi livelli di autorita: si
assiste spesso ad un andirivieni di mutamenti e di correzioni, fre-
quentemente per quisquilie o, peggio, per interventi su schede
pregresse. Il costo di tali interventi, indiscriminati, a pioggia e
talora ripetuti sullo stesso record, intralcia gravemente la spedi-
tezza della catalogazione della BNI, sarebbe quindi necessario
individuare alcuni istituti che garantiscano (sulla base della com-
petenza o della tipologia di materiale) la correttezza catalogra-
fica. A tali istituti, soli abilitati ad intervenire, gli altri partner
dovranno far presente 'opportunita di correggere o di miglio-
rare.

Occorre tuttavia osservare che i record prodotti primaria-
mente dalla Biblioteca Nazionale centrale di Firenze vengono
abitualmente accettati senza interventi: ¢ quindi improcrastina-
bile, nell’interesse degli studi e per motivi di economicita, che la
Biblioteca Nazionale centrale di Firenze possa essere la prima a
catalogare le opere italiane.

Risolti i problemi organizzativi interni, con una filiera che
consente di catalogare un volume in un tempo compreso fra la
settimana ed il mese dall’arrivo, ¢ indispensabile che gli esem-
plari d’obbligo pervengano tempestivamente.

Occorre quindi che il disegno di legge sul diritto di stampa
riprenda Izter, inspiegabilmente interrotto, e che "opera possa
pervemre Celermente senza il passaggio delle prefetture
E inoltre necessario che siano introdotti meccanismi che con-
sentano la certezza del controllo bibliografico: pur ritenendo
superato il metodo francese del numero di deposito legale, si
potrebbe ricorrere all’obbligo di utilizzare numeri standard
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(ISBD e ISSN per le stampe, DOI o simili per i prodotti elet-
tronici) gia ampiamente usati dagli editori, per la semplificazione
che introduce nella gestione commerciale. Sarebbe cosi agevole
per la Biblioteca Nazionale confrontare il pervenuto con i
numeri standard assegnati dalle apposite agenzie.

Il deposito legale introduce il tema della Collezione nazionale
e della necessita della sua integrita, che va curata al momento
della costituzione e va mantenuta nel tempo: poiché sia la Biblio-
teca Nazionale centrale di Firenze sia la Biblioteca Nazionale
centrale di Roma pongono in circolazione le opere ricevute per
deposito legale (non assicurandone quindi la conservazione)
rimane aperto il problema della copia di sicurezza, che forse
potra trovare soluzione con la digitalizzazione.

Credo che i risultati, per tanti versi lusinghieri, e Padegua-
mento agli standard europei che la Biblioteca Nazionale centrale
di Firenze ha ottenuto in questi anni siano dovuti, oltre che alla
lungimiranza dei direttori che mi hanno preceduto ed all'impe-
gno del personale, ad almeno due fattori:

1. alla partecipazione ai progetti europei ed al coinvolgimento

negli organismi internazionali, quali il programma COBRA o

la Conferenza Europea dei direttori delle Biblioteche Nazio-

nali, cui la Biblioteca Nazionale centrale di Firenze partecipa
dal momento dell’istituzione:

2. il sostegno ricevuto dall’Ufficio centrale per i Beni librari,

le Istituzioni culturali e 'Editoria che ha fornito il supporto

amministrativo e finanziario.

Desidero quindi citare solo alcuni degli ambiziosi progetti in
corso di realizzazione: il recupero su supporto elettronico di
600.000 titoli dal 1886 al 1956 comparsi nel CUBI, la messa in
rete dei record di tutti i periodici correnti (progetto PIC) ed il
prossimo ARS BNI, che consentira di visualizzare su Internet i
frontespizi, gli indici e la IV di copertina di tutti i volumi pub-
blicati dopo il 1990.

Un altro progetto, di importanza strategica, ha preso 'avvio
alla fine del 1998 e riguarda la collaborazione con gli Istituti cul-
turali, ai quali il decreto legislativo dedica nuova attenzione:
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presso tali Istituti si trovano spesso Biblioteche di eccezionale

valore per la specificita e coerenza dei fondi.

Grazie alla convenzione stipulata fra TUCBLICE e I’Accade-
mia della Crusca, I'Istituto per gli Studi sul Rinascimento, il
Museo delle Scienze e il SISMEL entreranno in SBN e saranno
disponibili per 'utenza pia vasta non solo i fondi specialistici di
tali Istituti, ma anche gli spogli di un ampio numero di riviste.

Le stide del futuro per la Biblioteca Nazionale centrale di
Firenze consistono:

—nel rifacimento del glorioso Soggettario, che, dopo 42 anni,
richiede interventi approfonditi, in modo da adeguarlo ai
mutamenti avvenuti e da avvalersi delle importanti opportu-
nita ofterte dalle nuove tecnologie;

—nella pianificazione e nel passaggio a regime della Biblioteca
digitale, la cui fase sperimentale & stata ampia ed approfon-
dita.

[ costi e 'importanza strategica, non solo per la cultura ma
anche per la conservazione e la valorizzazione, dei progetti di
digitalizzazione rendono indispensabile affiancare ad SBN un
analogo organismo, che coinvolga i diversi soggetti bibliotecari,
al fine di mettere a punto un programma nazionale che faccia
scelte coerenti ed eviti duplicazioni.

Di fronte a questi progetti appare sempre pid evidente la
necessita di creare la Biblioteca Nazionale Italiana sull’esempio
di quanto ¢ accaduto in Inghilterra, dove la British Library com-
prende ma non confonde Istituzioni diverse, chiamate ciascuna
a concorrere alle finalita della Biblioteca Nazionale.

Chiedo quindi al potere politico ed amministrativo di volere,
come primo passo, costruire un comitato di coordinamento dei 5
Istituti che, a mio parere, dovrebbero dare vita a questo nuovo
organismo, rendendolo in grado di competere con le sfide che
il tuturo ci pone e di reggere il confronto con le analoghe Tsti-
tuzioni europee.

Secondo la definizione del'lUNESCO si intende per Biblio-

teca Nazionale:
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«Biblioteca... che & responsabile della raccolta e conserva-
zione di copie di tutte le pubblicazioni significative di un paese
e che funziona come biblioteca di deposito. Normalmente svolge
anche alcune delle seguenti funzioni:

— produce la Bibliografia nazionale;

— conserva un’ampia e rappresentativa collezione di opere stra-
niere, inclusi i libri relativi alla nazione;

— funge da Centro nazionale per le informazioni bibliografiche;

— compila il Catalogo unico;

—pubblica la Bibliogratia nazionale retrospettiva».

In Italia tali competenze risultano divise, e talora raddop-
piate, fra le due biblioteche nazionali di Firenze e di Roma, I'Isti-
tuto centrale per il catalogo unico, 'ICPL, la Discoteca di Stato.

Il Comitato che li rappresentasse potrebbe veramente costi-
tuire il nucleo della nuova Biblioteca Nazionale, nel rispetto
della particolare storia italiana e dell’autonomia scientifica, orga-
nizzativa e finanziaria.

All’interno della nuova Biblioteca nazionale, I'Istituto fioren-
tino rivendica, per tradizione e per competenza, il ruolo di agen-
zia bibliografica, con i compiti specifici di:

— coordinare la produzione della Bibliografia Nazionale, anche
se condivisa:

— produrre ed aggiornare in collaborazione con altri soggetti gli
standard catalografici e bibliografici, in particolare quelli rela-
tivi alla catalogazione semantica ed alla digitalizzazione;

—formare il personale interno ed esterno, anche con corsi a
distanza.



Per un sistema integrato dei Beni culturali

di Armida Bator: *

Ringrazio I’ Associazione Bianchi Bandinelli per I'invito rivol-
tomi a partecipare ai lavori di questa Giornata di studio, una
occasione di ritlessione che cade in un momento di grande inte-
resse per gli addetti ai lavori, appena dopo la pubblicazione del
decreto legislativo che istituisce il nuovo Ministero per i Beni e
le Attivita culturali. Un ringraziamento particolare ad Anna
Maria Mandillo, animatrice di questo incontro, per il notevole
storzo di sintesi dei problemi del nostro settore compiuto nella
sua relazione che condivido per grandissima parte.

Tuttavia il discorso sulle biblioteche rischia a mio avviso di
rimanere bloccato se non si ripropone all’interno di un quadro
che comprenda altri poli dei Beni culturali: non & un caso se fin
qui si sono privilegiate le problematiche dei musei rispetto ai
quali biblioteche e archivi appaiono in una situazione di evidente
minorita, confinati in uno splendido isolamento in assenza di un
sistema dei Beni culturali che superi storiche separatezze.

Di queste separatezze si € discusso nell’ambito del dibattito
sulla funzione e sulla struttura dei musei nell’eta dell’informa-
tica, aprendo prospettive che coinvolgono anche le biblioteche
e delle quali intendo qui tener conto. Forse si pud cosi rimet-
tere in moto una ritlessione pit ampia su quella che & oggi la
missione della biblioteca o meglio delle biblioteche. E noto
infatti che al di la della definizione omogenea esistono realta
assai diversificate per dimensioni, tipologia e funzioni: fra tutte
intendo restringere il mio discorso alle biblioteche storiche, le

* Direttrice della Biblioteca Angelica,
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pia diffuse nel nostro paese. Sono le antiche biblioteche degli
stati preunitari, collocate in edifici monumentali al centro delle
citta, che conservano testimonianze di eccezionale valore per la
storia della cultura e della civilta e che nel loro insieme contri-
buiscono a comporre la grande «biblioteca storica italianas.

Ma anche questa grande ideale biblioteca resta isolata rispetto
agli altri Beni culturali depositari di altri documenti e memorie.
Archivi storici, musei e biblioteche sono destinati alla conserva-
zione di specifiche tipologie di documenti e i sistemi messi a
punto per catalogare e classificare libri, documenti d’archivio ed
opere d’arte hanno costruito intorno ad essi mura solidissime al
cui interno si sono elaborati linguaggi, conoscenze e codici
descrittivi posseduti e trasmessi da categorie professionali sem-
pre pia specializzate.

Se questa situazione — comune a tutti 1 paesi moderni — ha
permesso di organizzare e garantire la conservazione delle
memorie abbandonando un’idea di museo ove oggetti diversi
convivevano spesso affastellati ma anche idealmente connessi —
la wunderkammer — la separazione sempre piu accentuata dei
vari prodotti culturali ha impedito fin qui la costituzione di un
sistema nel quale interagiscano archivi, biblioteche e musei per
rendere possibile una ricerca integrata che dal manufatto arti-
stico o dallo strumento scientifico rinvii a tutta la documenta-
zione storica che lo rende intellegibile, per lo pit posseduta non
dal museo ma da archivi e biblioteche; queste ultime peraltro
troverebbero in archivi e musei i modi per meglio analizzare e
valorizzare i manufatti (manoscritti e stampati) di cui sono
detentrici.

Se ¢ vero, come scriveva Roberto Longhi, che «l’opera non
sta da sola; & sempre un rapporto», si rende oggi possibile, gra-
zie alle tecnologie multimediali, superare dette separatezze
all'interno di una struttura bibliotecaria museale virtuale, su cui
ha insistito Paolo Galluzzi, un sistema biblioteca-archivio-museo
che permetta di ricostruire la realta storica, il contesto culturale,
politico, economico perduto dalla separazione fisica dei vari pro-
dotti della creativita umana. Vi sono dunque i presupposti e gli
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strumenti per un modo nuovo di utilizzazione delle fonti e per
itinerari di ricerca non pia esclusivamente legati alla tipologia
consolidata nelle istituzioni storiche, ma in un sistema integrato
dei Beni culturali.

Cio comporta un ripensamento delle funzioni e quindi una
riorganizzazione del sistema bibliotecario: le biblioteche, come i
musei e gli archivi, sono strutture storicamente determinate, per
loro natura organismi aperti alle sollecitazioni che provengono
dal mondo circostante e da una corrispondente riflessione cri-
tica. La concezione e 'organizzazione della biblioteca, in parti-
colare della biblioteca storica quale si presenta oggi nel sistema
bibliotecario italiano, non puo essere considerata una categoria
metastorica, ma ¢ semplicemente il risultato di un processo evo-
lutivo. Questo processo si € a un certo punto interrotto: le
biblioteche hanno cominciato a manifestare una fissita alla quale
col tempo ci si ¢ assuefatti assumendola come «istituzionale»: di
qui I'immobilita di una concezione della biblioteca (natura, mis-
sione, funzioni) e di conseguenza dell’organizzazione e delle stra-
tegie di trattamento dei materiali (tutela, descrizione, valorizza-
zione). Di tale immobilita & espressione la stessa scheda catalo-
ografica che descrive 'oggetto (manoscritto o stampato) conside-
randolo come un’entita irrelata, isolata dal contesto e non come
un’espressione o un «nodo» di un reticolato storico e concet-
tuale. Pure risulta arduo accettare tali separatezze e l'interru-
zione stessa di un processo storico, ignorando il mutare delle
prospettive di ricerca, le nuove richieste degli utenti, le trastor-
mazioni messe in atto dalle nuove tecnologie. Ritengo siano
maturi i tempi per affermare e diffondere la consapevolezza che
le nuove tecnologie servono non solo a pertezionare e ad acce-
lerare la costituzione di cataloghi in linea, ma offrono anche
straordinarie possibilita per la valorizzazione culturale del patri-
monio posseduto, aprendo la via alla predisposizione di servizi
nuovi per gli utenti 7z sztu, ma trasferibili anche a distanza.

Solo a condizione che da queste premesse si avvii un ripen-
samento delle funzioni, e quindi una riorganizzazione delle isti-
tuzioni, gli ingenti investimenti in attrezzature messi in campo e
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il sostegno a progetti pilota potra rivelarsi un buon investimento
per 'amministrazione dei beni culturali. Perché questo avvenga
¢ indispensabile un impegno importante di riflessione e di pro-
grammazione, prima ancora che di investimento economico, da
parte del Ministero per i Beni e le Attivita culturali.

Puo forse sembrare una provocazione, di fronte ad una pla-
tea di bibliotecari, quanto sto per dire, ma dobbiamo pur rico-
noscere che nelle condizioni attuali la funzione culturale delle
nostre biblioteche é svolta a livelli che, complessivamente, a con-
fronto delle risorse investite in personale e strutture, vanno giu-
dicati insoddisfacenti. Lesistenza di una biblioteca e la sua aper-
tura al pubblico costituiscono presupposti necessari ma non suf-
ficienti perché questa svolga un’incisiva azione culturale. Non
bisogna, inoltre, dimenticare che fra le funzioni fondamentali si
e sempre privilegiata la conservazione del patrimonio e questo
per ragioni storico-culturali ampiamente indagate. Se queste isti-
tuzioni esercitano oggi una funzione marginale o passiva nel
mondo della ricerca, come ¢& stato pit volte affermato — ¢ que-
sta mattina ce lo ha ripetuto Claudio Leonardi — e se non svol-
gono un ruolo pid incisivo nei processi di formazione perma-
nente, cio dipende da molteplici fattori: ’assenza di autonomia,
la mancanza per il recente passato di finanziamenti certi e
costanti tali che consentissero una programmazione su tempi
lunghi, una politica retributiva degli operatori a dir poco umi-
liante, ma anche, e non ¢ I'ultima delle ragioni, 'assenza di una
ritlessione approfondita sulla natura della biblioteca storica e
sulla sua missione nella societa contemporanea.

Se questo ¢ lo scenario, quali azioni possono essere intraprese
per conferire alle biblioteche storiche la capacita di svolgere una
precisa funzione culturale?

A mio avviso non solo le biblioteche devono confermarsi
come servizio sempre piu efficiente e aggiornato a disposizione
degli studiosi che vengono in biblioteca per trovarvi un attrez-
zato laboratorio di ricerca; ma esse stesse devono esser capaci di
elaborare strumenti e prodotti culturali — 7% situ e on line — adatti
ad assicurare la trasmissione delle memorie e far crescere le
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conoscenze; in questo ambito, che vede la biblioteca come isti-
tuzione viva e aperta, si deve collocare la creazione di un sistema
di rapporti informatici con gli altri poli dei Beni culturali e anzi-
tutto con gli archivi, i musei e gli istituti centrali.

Ancor pia, la biblioteca storica potra proporsi come
«museo»: se pensiamo agli straordinari patrimoni manoscritti e
a stampa conservati dalle nostre biblioteche storiche e alla
valenza museale degli spazi ove sono collocate, si comprende
facilmente come esse possano svolgere anche una nuova e
diversa funzione accanto a quelle tradizionalmente svolte: diven-
tare quelle che proporrei di chiamare «biblioteche museos.

Non si tratta di incrementare 'uso delle biblioteche come
spazi museali per occasionali esposizioni celebrative, quanto
invece di tare delle biblioteche il luogo dove anche un pii vasto
pubblico, oggi sempre pil interessato a significativi itinerari cul-
turali, possa ripercorrere momenti di storia culturale e civile
attraverso la storia del manoscritto e del libro a stampa, cosi da
portare nell’immaginario collettivo la consapevolezza che le
biblioteche rappresentano, come i musei — e in collegamento con
essi — un grande luogo della memoria storica capace di offrire
percorsi conoscitivi e formativi sulle grandi strade della storia
della civilta. Non certo «museificare» le biblioteche, ma al con-
trario ravvivarne la presenza nella vita civile e nella coscienza del
paese. Lavorando attorno all’ipotesi di biblioteca-museo & pos-
sibile ripensare anche le funzioni e ['organizzazione dei servizi
per ['utenza facendo diventare le biblioteche storiche laboratori
di ricerca e insieme luoghi privilegiati per una nuova circolazione
del libro ed una pia viva sensibilita alla lettura: istituzioni dina-
miche capaci di conservare le memorie, di promuovere la
ricerca, di far crescere la cultura.




Biblioteche di base e istituzioni nazionali

di Maurizio Messina *

E diffusa fra i bibliotecari una valutazione di incompiutezza
e di insufficienza dei recenti provvedimenti di riforma per
quanto attiene alle biblioteche.

In un convegno organizzato dall’AIB in dicembre a Bolo-
gna sull’art. 151 del d. legisl. 112/98, si rilevava per esempio
come il fatto che quell’articolo non preveda un termine per
I'esercizio dell’'opzione da parte delle Universita comporti per
le biblioteche universitarie statali una situazione di incertezza
amministrativa che non potra non tradursi in incertezza finan-
ziaria e condizionarne i progetti di sviluppo.

Da quel convegno ho tratto conferma della convinzione
che le leggi Bassanini e la costellazione di decreti che ne sono
derivati non avranno un impatto significativo sul nonsistema
bibliotecario italiano, con cid deludendo molte aspettative:
alcune biblioteche cambieranno di titolarita istituzionale, ma
credo che i trasferimenti amministrativi saranno limitati ad
alcuni luoghi «eccellenti», come Universita particolarmente
sensibili e interessate ai servizi di biblioteca, coscienti del
ruolo di questi servizi per le comunita locali e capaci di inve-
stire sia in termini finanziari che di progettualita, o enti locali
che abbiano gia impostato i servizi in una prospettiva siste-
mica e siano quindi in grado di estendere la qualita gia rag-
giunta ad altre unita di servizio, ad altre biblioteche.

Diceva Pisauri al convegno di Bologna che dietro a questi
provvedimenti di riforma si avverte I'assenza di una politica

“ Direttore della Biblioteca Marciana di Venezia.
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culturale; ma quale progetto culturale per le biblioteche si
puo mettere in campo se si continua a ragionare all’interno
della logica angusta del «trasferimento di funzioni, compiti e
competenze», come se per ritormare il nonsistema bastasse
togliersi il cappello?

Sta qui forse la differenza, la peculiarita della biblioteca,
che e irriducibile a logiche amministrative che non siano gui-
date da un’ipotesi di natura culturale.

E un progetto culturale per le biblioteche presuppone un
modello dei servizi.

Di tutte le proposte che sono state avanzate dalla Bianchi
Bandinelli, dall’AIB, da altre associazioni tecniche di settore ci
é rimasto il comma 2 ¢ dell’art. 2 del d. legisl. 368/98, che at-
tribuisce al Ministero per i Beni e le Attivita culturali 1'eser-
cizio delle funzioni amministrative statali in tema di «sviluppo
dei servizi bibliografici e bibliotecari nazionali». E un risultato
parziale ma Importante, di cui va dato atto aL Associazione
che oggi ci ospita e al suo presidente. Non solo servizi biblio-
grafici, cioé quelli cosi ben delineati nella relazione di Anna
Maria Mandillo, quelli che sulla base del deposito legale costi-
tuiscono 'archivio nazionale dei documenti e la bibliografia
nazionale, e che con SBN danno vita al catalogo collettivo
nazionale e al sistema di circolazione dei documenti; ma
anche servizi bibliotecari nazionali.

Ora, decenni di cultura biblioteconomica c¢i hanno inse-
onato a mettere al centro della nostra riflessione il punto di
vista degli utenti. E da questo punto di vista i servizi biblio-
tecari nazionali si identificano con un sistema integrato di
biblioteche efficaci, coerentemente articolato su tutto il terri-
torio. Nel decreto 368 troviamo il fondamento giuridico del
sistema, e dunque il vincolo a realizzarlo.

E questa ormai la strada da percorrere, mentre devo con-
statare che altre proposte pia logiche, organiche e comples-
sive, come la legge quadro, non hanno, almeno finora, avuto

SUCCECSSO.
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Il sistema integrato si pud costruire a partire da un’infra-
struttura diftusa di biblioteche impegnate a realizzare i mede-
simi standard di servizio, ad attuare politiche per la qualita, a
misurare e valutare risultati e procedure, ad elaborare,
all'interno di progetti di portata nazionale, piani di tutela e
conservazione, compresa la conservazione dei contenuti digi-
tali, o politiche condivise e quindi in grado di realizzare eco-
nomie di scala in tema di retroconversione dei cataloghi sto-
rict e di digitalizzazione dei documenti, o in tema di
costituzione di consorzi per 'acquisizione di licenze, mi rife-
risco naturalmente all’'uso dei prodotti dell’editoria elettronica;
un’infrastruttura diffusa che favorisca la circolazione del per-
sonale e lo scambio delle competenze.

Questa rete di biblioteche con funzioni di rilievo nazionale
deve comportarsi da una parte come agenzia di servizi per la
rete pid ampia, diffusa e capillare delle biblioteche pubbliche
di base, con cid realizzando il diritto dei cittadini ad accedere
agli strumenti necessari per non essere tagliati fuori dalla
societa della conoscenza; e dall’altra come snodo di sistemi
sovraordinati, come il sistema complessivo dei beni culturali,
o la catena dell’ideazione, produzione e fruizione del libro e
degli altri supporti. A questo proposito, e per fare un esem-
pio, il progetto di digitalizzazione dell’audiovideoteca della
RAI ha una valenza di servizio pubblico e ad un tempo
un’esigenza di tutela dei diritti d’autore e dei diritti connessi
che potrebbero venire efficacemente soddisfatte dalle bibliote-
che, o da alcune di esse, attuando fra laltro una convergenza
preziosa fra culture organizzative e tecnologiche.

Vedo perd almeno due condizioni per la realizzazione di
questo sistema: la prima ¢ la piena autonomia, scientifica
organizzativa finanziaria e contabile delle biblioteche che ne
faranno parte, in quanto 'esperienza ci ha insegnato che la
cooperazione funziona fra organismi capaci di intessere age-
volmente relazioni fra loro e con terze parti, pubbliche o pri-
vate (pensiamo alla costituzione dei consorzi cui accennavo
prima); la seconda ¢ il pieno riconoscimento, anche a livello
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contrattuale, della dignita tecnico-scientifica e di ricerca del
lavoro di tutto il personale coinvolto, che come ¢ noto si arti-
cola in pid qualitiche tunzionali, e per il quale occorre poi
prevedere un aggiornamento professionale continuo.

lo ritengo che nel momento in cui avessimo realizzato que-
sto sistema, avremmo dato vita alla Biblioteca Nazionale d’Ita-
lia, un organismo, quindi, articolato funzionalmente e diffuso
sul territorio all’interno del quale gli istituti, o I'Istituto, depu-
tato all’erogazione dei servizi bibliografici nazionali costitui-
rebbe un’articolazione fra le altre, con compiti di particolare
rilevanza e specificita e organizzazione conseguente. Dovrebbe
risultare chiaro, a questo punto, che il sistema che sto cer-
cando di sbozzare non ¢é necessariamente il sistema delle
biblioteche pubbliche statali, ¢ meno che mai il sistema di
alcune biblioteche pubbliche statali.

Della legislazione Bassanini e dei connessi decreti vanno
sfruttati a fondo tutti gli organismi e gli strumenti di raccordo
e concertazione fra livelli istituzionali diversi.

Per le biblioteche, a prescindere dalla loro titolarita, si

tratta di definire degli standard strutturali, organizzativi, fun-
zionali, di tipologia dei patrimoni, di interrelazione e coope-
razione territoriale che rendano congruo un loro armonico
mserlment{j nel sistema del servizi nazionali.
H dovranno essere questi standard, e il modello organizza-
tivo conseguente, a orientare la CommlsSlOne paritetica di cui
all’art. 150 del decreto 112, in quei cinque o dieci minuti che
dedichera alle biblioteche, per definire quali di esse reste-
ranno allo Stato e quali saranno trasferite.

In altre parole, 'assetto istituzionale deve discendere dal
modello dei servizi, e non viceversa.

Credo che dovremmo cercare di imporre questo metodo.




Programmazione e valorizzazione delle risorse

di Francesco Favotto ™

Grazie, sen. Chiarante, dell’invito e della opportunita di
discutere insieme il tema dell'impatto sulle biblioteche della
riforma del Ministero dei Beni culturali.

Ascoltando il dibattito sviluppatosi in mattinata e seguendo
da qualche tempo lo sviluppo della riforma del Ministero per i
Beni e le Attivita culturali considero cruciale una domanda del
tipo: quali sono le energie organizzative che la riforma tende ad
attivare ovvero, in altre parole, quali sono le dinamiche che que-
sta riforma tende a mettere in moto.

Pare di capire che nel pensiero del legislatore gli obiettivi
siano prevalentemente due:

1. integrazione nella gestione e tutela dei Beni culturali
delle attivita di produzione e di erogazione con quella della
valorizzazione ovvero della gestione del valore che I'utenza o
clientela sulla base dei propri bisogni, desideri, aspettative
attuali e potenziali associa ai Beni e alle Attivita culturali; spo-
stare il baricentro del governo e della gestione dei Beni cul-
turali dalla produzione-conservazione alla loro erogazione, al
marketing, al valore, al reporting, alla valutazione con sistemi
di incentivo-richiamo che impattino sui processi organizzativi
significa porre le premesse per una salutare rivoluzione, per la
rivitalizzazione del sistema dei Beni culturali nel loro insieme
su standard internazionali;

* Preside della Facolta di Economia di Padova, esperto di organizzazione dei
sistemi bibliotecari universitari, membro del Comitato nazionale SBN, membro del
Gruppo di Lavoro del MURST sui sistemi bibliotecari.
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2. adozione del meccanismo decisionale della programnzina-
zione come metodo per integrare risorse, scelte e valutazioni e
per collocarle «in avanti» verso obiettivi da perseguire nel
breve e nel medio-lungo periodo; non sarebbe stato sbagliato
aggiungere al termine «programmazione» anche «controllo»,
ovvero 'ex-post aggiunto all’ex-ante, ma non tanto un ex-post
burocratico, accertativo, legalistico quanto piuttosto decisio-
nale, inteso come controllo e rettifica della direzione di mar-
cia sulla quale un progetto e/o un ente & impegnato.

Ora, con riferimento al contenuto dei prossimi regolamenti
attuativi e agli ulteriori sviluppi della riforma mi sembrano tre
oli argomenti da sottolineare:

a. il primo ¢ quello dell’autonomia collaborativo-competitiva
fra enti; la concorrenza ¢ un argomento off nell’ambiente dei
Beni culturali, in genere si preferisce sottolineare la comune
causa culturale, civile, storica e la comune base normativa, ma a
ben vedere gia oggi esistono forme naturalmente competitive tra
enti sul piano dell’accaparramento delle risorse (i dirigenti e i
tecnici migliori, i palazzi pit funzionali, le collezioni pit famose,
ecc.), della partecipazione ai progetti pit avanzati e remunera-
tivi, della proposta di iniziative capaci di aggiungere valore, della
ricerca di nuove strade organizzative o tecniche per ottenere
migliori performance; in sede di regolamenti andrebbero adot-
tati meccanismi di governo e di gestione che assumano la logica
comparativa e pro-attiva come principio guida;

b. il secondo & quello della personalizzazione del servizio al
cliente; se non si porta il discorso della valorizzazione dei Beni
culturali fino alla analisi dei segmenti delle esigenze
dell’'utenza e alla differenziazione delle risposte e dei servizi il
percorso resta incompiuto; ¢ un tema che richiede gradualita
e apprendimento ma che andrebbe acquisito come chiave per
ispitare I'intero percorso;

c. i terzo & quello della sperimentalita; ¢ in contesti di spe-
rimentazione, di learning-by-doing (imparare facendo), di crea-
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tivita applicata, che maturano e si esplicitano quelle energie di
iniziativa, di prova, di motivazione e di soggettivita, nonché di
leadership, che «fanno la differenza» fra progetti vincenti e
routine organizzative inerziali e standard.

Il 772ix tra autonomia, servizio e sperimentalita configura un
quadro di riferimento dinamico entro cui le logiche e i metodi
del management possono esprimersi come nuovo linguaggio
organizzativo che comprende principi, metodi, tecniche,
alleanze fra linguaggi professionali e responsabilita verso pro-
getti ¢ obiettivi alle quali sara poi possibile abbinare il discorso
sui salari flessibili, sui premi o incentivi legati in modo esplicito
al perseguimento dei risultati attesi, sull’adozione di meccanismi
pit analitici come il controllo di gestione, le tecniche di valuta-
zione ecc.

%

E chiaro che questo approccio porta con sé il rischio che il
quadro nazionale si presenti a «macchia di leopardo»: enti avan-
zatl, agganciati alle reti europee, da supportare e incentivare ed
enti che procedono pit nella logica dell’assistenza da «provo-
care» e stimolare. Perd queste, mi pare, sono anche le coordi-
nate di fondo della riforma, da implementare con la necessaria
gradualita e prudenza e da monitorare essa stessa nelle sue pre-
messe e nei suoi risultati con lo stesso rigore che andra appli-
cato all’azione dei vari enti.

A me pare vada collocato sulla stessa lunghezza d’onda anche
il processo in atto presso le tre Universita italiane — Bologna,
Padova e Pisa — che hanno manifestato 'intenzione di candidarsi
all’utilizzo della recente norma che prevede il possibile trasferi-
mento delle biblioteche universitarie alle Universita.

A Bologna qualche mese fa abbiamo approfondito le impli-
cazioni di vario ordine che sono abbinate a tali processi; a
saperle vedere e cogliere ci sono opportunita-potenzialita latenti
di dimensione, di scala, di scopo, che possono consentire pro-
getti di servizi, professionalita, tecnologia e organizzazione non
immaginabili al di fuori di tali integrazioni strutturali.

Certamente sono progetti pieni di complessita e di implica-
zioni di medio termine, richiedono energie finanziarie e umane
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particolari, sottendono una disponibilita al rischio meditato e
alla sperimentazione, implicano una adesione di fondo collettiva
anche professionale alla sfida, impongono responsabilita abbi-
nate a rigore e garanzia, ma sono anche progetti dai quali si pos-
sono sviluppare apprendimenti di assoluto rilievo per I'organiz-
zazione dei servizi bibliotecari avanzati in Ttalia.

In fondo queste sono le occasioni in cui gli addetti del set-
tore hanno la responsabilita di mostrare che «cambiare si puds,
che si puo governare il cambiamento.

Ecco, questi sono 1 messaggi di fondo che ho tratto dai lavori
di stamattina e dal dibattito in corso.



Il nuovo Ministero al centro dei cambiamenti

di Agazio Loiero *

Grazie presidente! Per questi ultimi atti della mattinata mi
avvalgo di una infinita di appunti che avevo preparato per
questo convegno. Porto qui il saluto del Ministro Melandri,
un saluto che va prima di tutto all’Associazione Bianchi Bal-
dinelli che ha promosso questa Giornata di studio delle
biblioteche; un saluto che va a tutti gli intervenuti e anche al
professore Chiarante, alla dottoressa Mandillo che rappresenta
tutti quanti voi e a quelli che hanno avuto la pazienza di
restare tutte queste ore in sala. Dal convegno nascono una
infinita di spunti costruttivi e non sfugge a nessuno il ruolo
centrale e strategico che hanno assunto le biblioteche in una
societa democratica.

Non ¢ un caso che il primo obiettivo dei regimi totalitari
¢ sempre stato quello di distruggere le biblioteche. Noi,
invece dobbiamo recuperare le biblioteche. Come luogo della
resistenza alla barbarie ed anche come luogo della memoria,
biblioteche dunque immaginate come granai che poi ci difen-
dono dai rigori dellinverno. Ma anche, come dicevo, come
luoghi della memoria, come trasmissione degli eventi del pas-
sato e quindi con una loro capacita di tramandare, ma anche
come memoria in sé, che svolge una funzione di rattronto, di
comparazione, che assume un valore non secondario perché la
memoria non € estranea al rapporto di continuita tra come
eravamo e come saremo. Specie in un paese, il nostro, che ha
un rapporto molto distratto con la memoria, la qualcosa

* Sottosegretario del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali,
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implica anche una caduta di identita. In questi ultimi decenni
sono avvenuti grandi processi di trasformazione nel campo
della comunicazione e della formazione. Si & registrato talvolta
(lo dico dolorosamente) il crollo di un vecchio mondo che
resisteva da oltre 2/3 millenni e si & anche consolidato il rap-
porto tra informazione e potere ma questo postula il rischio
di una informazione strumentalizzata che risponde a logiche
del profitto o ad una esclusiva logica di audience, elementi
diventati un po’ i tiranni dell’odierna civilta. Una logica che
finisce per schiacciare in basso le tendenze dello spettatore.
Intendiamoci, a me non piace l'interpretazione pedagogica che
abbiamo conosciuto in passato.

Non credo alle societa, alle politiche che realizzano a tutti
i costi il bene inteso come supremo, alle politiche che ci
mostrano come realizzarlo, che ¢i mostrano le tavole del deca-
logo. Bisogna invece accettare una politica che organizzi la
convivenza, che diviene il luogo in cui diritti ¢ doveri si defi-
niscono continuamente, un luogo capace di offrire informa-
zione quanto piu possibile obiettiva, che recuperi anche i
valori in cui la societd deve cibarsi per vivere e andare avanti:
uno spettacolo dove la quantita non faccia sistematicamente
premio sulla qualita. In tale contesto preoccupante le biblio-
teche assumono un ruolo centrale. Biblioteche intese nella
gamma piu ampia, i luoghi storicamente deputati ad offrire
una funzione documentativa ed informativa, luoghi, appunto,
destinati a tramandare. Mi soffermo per un attimo su di un
paradosso. Se a tramandare fossero stati nel passato gli stru-
mentl p1d In uso oggi (mi riferisco ovviamente anche ad un
certo tipo di televisione) saremo giad da un pezzo una societa
senza memoria. E non € un caso, lo diceva la relatrice, che un
autorevole riconoscimento dell'importanza di questo universo
di sapere provenga proprio dal Parlamento europeo. Una riso-
luzione di quel Parlamento spiega il ruolo delle biblioteche in
una socleta moderna, che postula un intreccio fittissimo fra
fattori economici e dimensione democratica, sociale e culturale
della societa europea. Una risoluzione di 23 punti che invita
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oli Stati membri a riservare una maggiore attenzione alle
biblioteche alla loro funzione e al loro ruolo. lo credo che
soprattutto il Parlamento italiano dovrebbe recepire almeno
questa risoluzione nelle sue istanze pit significative. D’altra
parte le norme che istituiscono il nuovo Ministero, conferi-
scono alle biblioteche un ruolo che forse sarebbe stato piu
utile immaginare pit ampio.

Sono convinto che il Ministero per i Beni e le Attivita cul-
turali si trovi davvero al centro di una rivoluzione positiva che
ogei muta la maniera di vedere i Beni culturali rispetto a
come sono stati visti per molti decenni in passato, come esclu-
siva tutela e salvaguardia di uno straordinario patrimonio di
inestimabile valore che molti paesi ci invidiano. Ma se e vero
che arriviamo a questo traguardo con un po’ di ritardo,
ammettiamo che questa nuova identita del Ministero e in
grado di superare le distrazioni del passato, distrazioni che
hanno pesato enormemente sulla vita del Ministero e dello
stesso Bene culturale. Certo, oggi il Bene culturale e visto
come una risorsa dell’economia moderna che interpreta il
tempo nuovo che ci viene incontro. Vi si faccia caso, fino a
ieri i prodotti dell’economia di un tempo erano acciaio, chi-
mica, automobili e solo di questo era fatta 'economia. Oggi
vende salute, divertimento, cinema e televisione. Pero c’'¢ un
rischio che alcuni saperi tradizionali vengano trascurati. Non
a caso voglio ricordare un’indagine dell’anno scorso sul livello
di lettura in Italia i cui risultati sono sconfortanti. C'¢ stata
pure una polemica sui giornali. Parecchi studenti di terzo
liceo classico hanno ammesso candidamente di non avere mai
sfogliato un libro nella loro vita, mai sfogliato un libro! Pen-
sate quindi quanti piaceri legati alla lettura mai goduti! Allora
se questa & la realtd, io credo che proprio questa puo trovare
nelle biblioteche una delle risorse pit importanti. Io non fac-
cio una difesa di ufficio delle biblioteche per via della delega
ricevuta (ringrazio il Ministro per avermela data e anche que-
sto non & un gesto rituale), vedo il Ministro molto impegnato
in questo sforzo finalizzato ad incrementare la lettura nel
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nostro paese. Sono gia tre le riunioni che abbiamo fatto pro-
prio nel tentativo di dare un risalto maggiore alle biblioteche
e soprattutto alla lettura. Abbiamo anche trattato tutto quello
che ¢ possibile mettere in moto in tempi brevissimi. E par-
tiamo proprio dalla legge sul deposito obbligatorio. Se si con-
sidera pero il contesto in cui le biblioteche sono state
costrette ad agire, le biblioteche hanno fatto molto in questi
anni, malgrado i problemi cui facevo cenno. Certo il pro-
blema esiste. lo lo dicevo all’amico Sicilia molto attento a
questi problemi. Quello che diceva il professore Leonardi &
vero, c'e questa suggestione della biblioteca e anche qui devo
ammettere che c¢’¢ stato un buon avvio.

Le biblioteche specialistiche in Ttalia sono spesso appan-
naggio di studiosi e di privati. Se posso permettermi un rife-
rimento autobiografico, anche questo velocissimo, io sono
stato molto amico del professore Firpo che aveva costruito la
sua casa sulla biblioteca di Torino e che riguardandola era
cosi specialistica da non coprire pitt di 150 anni della nostra
storia, cioe dal 1500 al 1650. Voglio poi ricordare che su
quella biblioteca, alla sua morte, fu costruita una Fondazione
a Torino. Ora, riprendendo quell’'uso di una nuova tecnologia
che ha riqualificato le tradizionali competenze dei bibliotecari,
le biblioteche pubbliche e statali sono diventate piti formative,
generalmente di buona qualita. Sono capaci di fornire dati a
distanza. Lo stesso Servizio bibliotecario nazionale nato negli
anni '80 dall’Universita e da una immensa rete di connessione
che raggruppa 900 biblioteche statali ¢ comunali, universitarie,
etc. Non meno importante la realizzazione in corso a Milano
della biblioteca di Santa Teresa, primo esempio di biblioteche
senza né pareti né confini, dotata di oltre 100 stazioni di
lavori multimediali, corsi, seminari, incontri e videoconferenze.
Il progetto, nato dalla collaborazione con i privati, si colloca
all'interno del pid ampio piano di azione rappresentato da
Mediateca 2000 lanciato dal Ministero per i Beni e le Attivita
culturali allo scopo di sostenere lo sviluppo delle biblioteche
tradizionali in tutte le regioni italiane. Anche qui c’& stato in
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passato un solco profondo tra due Italie: a Regioni che si
impegnavano a conservare gelosamente il proprio patrimonio
storico corrispondevano spesso Regioni con patrimoni rimasti
in passato a lungo trascurati. Il Servizio bibliotecario testimo-
nia un grande impegno del Ministero per i Beni e le Attivita
culturali in direzione di una pit moderna forma di elabora-
zione intellettuale all'informazione scritta. Vado velocemente
alla fine. A tutto quello che rappresenta la tradizione affianca
nuovi supporti di alta tecnologia. Cambiano le modalita di
fruizione della lettura, dello studio, della ricerca. C’¢ bisogno
di un pronto adeguamento del nuovo Ministero a questo
scopo, una riscoperta di nuove opportunita in cul pesa Spesso
anche la lentezza incredibile della struttura, la rigidita di
bilancio, per non parlare del problema del personale; si
guarda il Ministero come ad un grande motore privo di una
buona carrozzeria. 1l problema del personale ¢ forse il vero
nodo di questo Ministero come noi lo vogliamo e lo abbiamo
immaginato. Molto & stato fatto, molte cose sono state avviate
ma sappiamo che c’¢ ancora molto da fare.

Chiudo dicendo che questo nuovo Ministero, che ho visto
difendere da alcuni diversi punti d’osservazione, ha bisogno di
un grande sforzo di tutti, uno storzo di adeguamento per
coniugare compiti e strutture che restano ancora per molti
versi appesantite. lo credo che da questo convegno si possano
trarre stimoli per dare senso compiuto non solo alla vita del
Ministero, che resta obiettivo primario, ma anche pit mode-
stamente a questa Giornata di riflessione e di studio.



Le biblioteche, un servizio pubblico

di Roberto Grossi *

Vista ['ora chiedo solo pochi minuti di attenzione. Da un
anno svolgo il ruolo di segretario generale di Federculture, il
nuovo organismo che sta collaborando con il Ministero per i
Beni e le Attivita culturali, con gli Enti locali e con le Regioni
sul tema della gestione dei beni e dei servizi culturali. Vorrei
fare, dal punto di vista del mio osservatorio, alcuni brevi
approfondimenti. Federculture opera a fianco degli Enti
locali; gli associati sono il Comune di Roma, Napoli, Venezia
e 1 soggetti gestori delle diverse aree del paese. Proprio dia-
logando con le amministrazioni locali ci rendiamo conto che
la rete delle biblioteche, come gli altri Beni culturali, va con-
siderata come un servizio pubblico. E un salto di mentaliti
che non ¢ stato ancora pienamente acquisito e che condiziona
in modo sostanziale le scelte sulle politiche di sviluppo del
sistema bibliotecario. D’altronde le biblioteche, come anche i
castelli, i palazzi storici, i teatri, sono ancora generalmente
considerati puri centri di costo nella tradizione amministrativa
del nostro paese. La prospettiva a cui si va incontro &, invece,
che le biblioteche come gli altri poli culturali presenti nelle
citta tendono ad essere dei servizi a valenza economica e
sociale. Si comincia, in tal senso, a ragionare sull’efficienza,
sull’efficacia e sulla razionalizzazione delle risorse finanziarie e
professionali disponibili. Questo processo si evidenzia nella
esperienza in atto in molte realta nelle quali sono in atto
Importanti innovazioni organizzative che miglioreranno nei

* Segretario generale di Federculture.
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prossimi anni la qualita e la quantita dei servizi offerti ai cit-
tadini. Occorre tuttavia ricordare che una spinta in questa
direzione viene dal d. legisl. 112/98 e dalla nuova normativa
sugli Enti locali, che introducono importanti novita sulla valo-
rizazione e gestione dei beni culturali in una logica di coope-
razione, decentramento e di valorizzazione economica.
All’interno di questo quadro vorrei sottolineare, anche In
relazione al dibattito odierno, tre punti critici. In primo luogo
mi sembra necessario che le biblioteche escano da un livello
di autoreferenzialita che spesso le emargina rispetto alle altre
strutture di servizio culturale del territorio. La logica della
integrazione puo, in qualche caso, favorire la ricerca di solu-
zioni al problema di come gestire in modo adeguato una sin-
oola unita culturale. Le diverse realta bibliotecarie, museali,
artistiche anziché porsi in concorrenza possono diventare tra
loro complementari come parti di un vero e proprio sistema.
Per far questo perd occorrono progetti e strategie di sviluppo
che pongano i valori della cultura al centro di un programma
di sviluppo dell’area che coniughi le prospettive di crescita
economica, connesse all’attivazione di un’offerta pid ampia,
efficiente e flessibile, con la valorizzazione dellidentita locale
di cui le biblioteche sono tradizionali presidi. Un secondo ele-
mento cruciale & quello della professionalita. Ritengo che il
miglioramento del servizio non possa che passare attraverso
una piena valorizzazione delle risorse umane che contribui-
scono in modo determinante ai processi di produzione e di
offerta del servizio. Da questo punto di vista occorre accre-
scere le attivita di formazione e di aggiornamento professio-
nale ma, anche, intervenire sulle condizioni organizzative nelle
quali gli operatori lavorano, per uscire dalla logica della
«buona volonta» e per adeguare le strumentazioni organizza-
tive e tecnologiche rispetto ai risultati attesi. Per rispondere a
questa esigenza Federculture, come parte datoriale, ha attivato
un confronto con i sindacati Cgil, Cisl, Uil, per realizzare il
primo contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti
di teatri, musei e biblioteche pubbliche. L'obiettivo che ci si
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propone ¢ di creare uno strumento normativo contrattuale
che consenta di operare sui temi della flessibilita, della valo-
rizzazione delle diverse competenze, individuando figure pro-
fessionali che attualmente non trovano specifici riferimenti nel
generico contratto del pubblico impiego. Terzo elemento di
riflessione riguarda il quadro normativo. Sui modelli di
gestione dei servizi pubblici la legislazione nazionale e regio-
nale ¢ abbastanza lacunosa. Non a caso si & accennato anche
in questa sede che ¢ in corso di approvazione il testo della
riforma delle autonomie locali che modifica sostanzialmente
gli artt. 22 e 23 sui servizi pubblici locali della L. 142/90. Tor-
nando, allora, all’inizio del nostro ragionamento, se le biblio-
teche svolgono attivita di servizio pubblico devono trovare
riferimenti normativi all’interno di questo provvedimento di
legge, che dia certezze sui modelli gestionali ed organizzativi
ad esse applicabili.

Sappiamo tutti che molte amministrazioni locali hanno
creato soggettl organizzativi autonomi utilizzando la forma
dell’istituzione. E il caso della Biblioteca di Cesena e del
distema bibliotecario di Roma. Lattuale proposta di modifica
riftorma il modello dell’istituzione rendendolo ancora piu
responsabilizzato rispetto alla produzione del servizio attra-
verso il conferimento della personalita giuridica. Ritengo che
questo processo vada attentamente seguito perché altrimenti
rischiamo di fare ragionamenti importantissimi sui quali tro-
vare pero scarsa applicazione, nel momento in cui soprattutto
le amministrazioni locali devono decidere come organizzare il
sistema delle gestioni pubbliche. Rilanciare il ruolo delle
biblioteche, da questo punto di vista, non puo che passare
anche attraverso il conferimento delle condizioni istituzionali,
organizzative ed economiche sulle quali questa nuova respon-
sabilita possa essere effettivamente giocata.






Parte seconda

Tavola rotonda:

Ritorma del Ministero,
programmazione concertata,
modifiche normative






Introduzione

di Giuseppe Chiarante *

Come gia ho avuto occasione di dire nell’introdurre i lavori
di questa mattina, nell'impostare questa Giornata di studi sulle
Biblioteche abbiamo scelto di distinguere il dibattito della mat-
tinata e la Tavola rotonda del pomeriggio non gia differenziando
i temi, ma distinguendo invece il punto di vista da cui essi sono
atfrontati. Il tema rimane identico, riguarda cioé I'analisi della
situazione e dei problemi del sistema bibliotecario nel momento
in cui ¢ in fase di avvio il huovo Ministero per i Beni e le Atti-
vita culturali. Ma mentre stamane questo tema ¢ stato esaminato
dal punto di vista degli studiosi, degli esperti, degli utenti e degli
operatori del settore, in questa Tavola rotonda ci proponiamo di
ritornare sull’argomento con un approccio pit spiccatamente
politico e istituzionale: come, del resto, & messo bene in evidenza
dalla qualifica dei partecipanti, che sono, in prevalenza, politici
e amministratori pubblici, dirigenti del Ministero e di importanti
Istituti culturali, esponenti di organizzazioni sindacali o profes-
sionali e esperti dei problemi dello sviluppo economico e
dell’occupazione.

Naturalmente anche in questo dibattito assumeremo come
punto di partenza i due decreti legislativi varati lo scorso anno
e riguardanti 'uno (il d. legisl. 112) la disciplina della distribu-
zione delle competenze tra I’Amministrazione dello Stato, le
Regioni, gli Enti territoriali, e I'altro (il d. legisl. 368) Iistituzione
del nuovo Ministero per i Beni e le Attivita culturali. Non
vogliamo perd limitarci a considerare i problemi delle Bibliote-

* Presidente dell’ Associazione Bianchi Bandinelli.
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che e dei Beni librari nell’ottica della preparazione dei regola-
menti o dei decreti di attuazione di questi due testi legislativi o
della revisione dello schema di Testo Unico delle disposizioni in
materia di Beni culturali che & attualmente in discussione. Sono
aperti in questo settore anche importanti problemi di riforma,
sia ordinamentale sia legislativa, che vanno dai disegni di legge
gia da tempo all'esame delle Camere e solo apparentemente di
modesta entita (come la legge sul deposito obbligatorio) alla
questione piti generale di una nuova legge organica sulle biblio-
teche: e anche di questo invito a parlare i partecipanti alla Tavola
rotonda.

Non riprendo, comunque, I'insieme dei temi trattati nella
discussione di stamane e neppure le tre questioni brevemente
proposte nella mia introduzione. Mi limito, per offrire alla
Tavola rotonda un filo di sviluppo, a richiamare sinteticamente
alcuni argomenti che propongo all’attenzione di chi ¢ seduto a
questo tavolo. Precisamente:

1. & opportuna ed anzi indispensabile una valutazione
dell’esperienza di cooperazione tra Stato, Regioni, Enti locali
che (molto piG ampiamente che in altri settori dei Beni cul-
turali) si & sviluppata ormai da decenni nel campo delle
biblioteche e del sistema bibliotecario: un’esperienza di coo-
perazione che ha dato, a mio avviso, risultati generalmente
positivi, sia pure con lacune e con non pochi problemi da
affrontare, ma che & bene analizzare pit a fondo e mettere a
fuoco:;

2. & allordine del giorno, nel momento in cui si avvia il
processo di concreta realizzazione dei d. legisl. 112 e 368,
Pesigenza di precisare le soluzioni che per il sistema bibliote-
cario e per i Beni librari debbono essere previste nei regola-
menti e nei decreti di attuazione ed & opportuno esaminare
cid che, al riguardo, gia sta facendo il Ministero;

3. ¢ il momento — proprio mentre sta prendendo corpo il
nuovo Ministero — di fare il punto sui provvedimenti che, o
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in sede consultiva per I'espressione di un parere o in sede
legislativa, sono all’esame del Parlamento;

4. guardando alle prospettive, & essenziale considerare il
ruolo che il sistema di informazione e documentazione imper-
niato sulle biblioteche puo avere per lo sviluppo del paese,
anche in rapporto agli aspetti economici e alle ricadute occu-
pazionali;

5. sempre guardando alle prospettive, non si possono non
affrontare i grandi problemi di innovazione e di riforma che
discendono dallo sviluppo multimediale, dal peso crescente
delle nuove tecnologie informatiche, dall’estensione sempre
maggiore ¢ in rapida crescita del campo complessivo della
documentazione e dell’informazione; ed & avendo presente
tutto questo che si pone il problema di una nuova legge gene-
rale sulle biblioteche e sul sistema bibliotecario.

Quest’individuazione dei problemi che oggi si pongono — a
me sembra — con caratteri di particolare urgenza non ha ovvia-
mente la pretesa di essere esauriente: ma vuole offrire lo spunto
per uno sviluppo degli interventi che certamente contribuira a
mettere meglio in luce 1 temi che sono stati e sono al centro di
questa Giornata di studi sulle biblioteche.



[1 metodo della programmazione negoziata

di Marzio Tremaglia *

Ringrazio il sen. Chiarante e I’Associazione Bianchi Bandi-
nelli, intendo svolgere brevemente alcune riflessioni: credo che
effettivamente ci troviamo ad uno snodo decisionale impor-
tante, nel quale si incrociano decisioni, problemi e scelte di
diversi livelli, da quello parlamentare a quello governativo,
organizzativo del Ministero, dal quale avremo — mi auguro —
la comprensione di come verranno organizzate certe dinami-
che, certi flussi decisionali di potere ed anche di responsabi-
lita interna del Ministero. Questo dibattito cade in un
momento opportuno, un ambito nel quale le esperienze di
collaborazione ormai decennali tra Stato e Regione hanno
dato complessivamente un risultato migliore rispetto a quello
che & avvenuto in altri settori. Abbiamo a che fare con la
valorizzazione, la tutela e la promozione del patrimonio e
anche lo sviluppo delle attivita culturali, visto che anche di
questo il nuovo Ministero deve occuparsi.

Si tratta di due temi fondamentali sui quali cerchero di svi-
luppare una brevissima riflessione: quello delle scelte organiz-
zative del Ministero, cosi come si realizzeranno in questa
nuova struttura, e — ancora pit importante — quello della pro-
orammazione negoziata; sono argomenti inevitabilmente colle-
oati e interdipendenti. Dal tipo di scelte organizzative e di
poteri, penso ad esempio sull’ambito bibliotecario, sul ver-
sante della tutela, che avranno in futuro i sovrintendenti
regionali, dipendera il tipo di autonomia di spesa o di capa-

* Assessore alla cultura della Regione Lombardia.
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cita di indirizzo nel rapporto con gli uffici centrali e con il
nuovo segretariato generale del Ministero, e gli uffici locali o
oli uffici regionali potranno modificare le modalita di pro-
grammazione attuale della spesa.

[Janno scorso su nostra istanza, ma anche su proposta di
alcuni sovrintendenti, venne formalizzato un ordine del giorno
del Consiglio nazionale dei Beni culturali che chiedeva la for-
mulazione di una direttiva secondo la quale gli interventi oggetto
di programmazione negoziata, che rientrassero in ambiti di pro-
grammazione complessa tra il Ministero, gli Enti locali e le
Regioni, dovessero avere una priorita di spesa significativa, o
dovessero comunque avere priorita nell’ambito delle program-
mazioni sia relativamente alla spesa ordinaria sia, a maggior
ragione, su tutto il versante della spesa straordinaria che ¢ resa
possibile dai nuovi strumenti legislativi. Su questo versante, la
richiesta di tavorire e utilizzare con il massimo di convinzione
possibile gli strumenti di programmazione negoziata rappresenta
a nostro avviso un passaggio assolutamente obbligato, non
vediamo delle alternative fondamentalmente su questo, e anche
alla volonta di favorire e di rilanciare i processi di collaborazione
con le Regioni e con gli Enti territoriali.

Io debbo sempre un po’ distinguere il ruolo degli Enti ter-
ritoriali dal ruolo legislativo e costituzionale delle Regioni.
Dovremo capire dagli schemi dei decreti organizzativi di orga-
nizzazione interna che il Ministero c¢i proporra, capire che
genere di autonomia e di strumenti di programmazione
saranno pensati: noi crediamo per esempio che avrebbe senso
pensare ad una autonomia di spesa e di capacita di intervento
locale anche sulla spesa ordinaria che lasci al centro grandi
scelte strategiche, e una massa di manovra sulle risorse straor-
dinarie. Questo naturalmente vale per la tutela ma vale anche
per i sistemi informativi, vale per i complessi, come il Sistema
bibliotecario nazionale, che consentano di dare delle indica-
zioni e sugli indirizzi dei programmi nella logica per altro
generale della legge 59, e della legge 127, perché pur avendo
tutti ben presente che tipo di diverso trattamento & stato asse-
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onato alla tutela e a certi ambiti di intervento, I'idea che
comunque al centro debbano rimanere gli indirizzi, le grandi
scelte e le indicazioni intorno alle quali costruire dei pro-
grammi complessi mi pare che sia un’idea corretta.

[o credo che bisognerebbe immaginare (e forse 'occasione
potra essere la discussione del Testo Unico che si ¢ aperta in
questi giorni) qualche occasione di discussione, che potrebbe
essere anche una occasione per valutare alcune iniziative di
ordine sperimentale ma immediato, altrimenti noi corriamo il
rischio che la programmazione ordinaria di spesa, che credo
oli uffici periferici debbano fare entro luglio del ’99, slitti al
2000 e quindi noi manchiamo un’altra occasione per veriticare
in loco di fronte a programmi di intese gia raggiunte o di
fronte a progetti complessi se non sia gia possibile definire
delle alleanze, dei finanziamenti e degli interventi integrati.

Su cid arrivo al secondo punto: quello del tema dell’integra-
zione degli interventi non soltanto naturalmente fra Stato e
Regione, ma sussidiariamente fra le Regioni e Comuni-Province,
facendosi carico del sistema delle autonomie complesso che
viene gestito nella consapevolezza di quanto esso sia articolato.

Nella situazione italiana, mi sembra un po’ complicato
immaginare lo stesso strumento di intervento per le 2.000
biblioteche, le 1.300 biblioteche di pubblica lettura della
regione Lombardia, le 800 biblioteche speciali, ecc. rispetto
ad altre situazioni molto diverse nelle quali ad esempio la pre-
senza delle biblioteche nazionali statali € molto maggiore. lo
credo che questa sfida degli strumenti della programmazione
negoziata, degli accordi di programma, della intesa istituzio-
nale di programma che la Regione Lombardia sta cercando di
concludere con lo Stato, e deve essere formalizzata fra poco,
sia una sfida importante che pud dare dei risultati notevoli
perché consente di attivare veramente delle strumentazioni
giuridico-amministrative che per la prima volta consentono di
chiudere dei progetti complessi o consentono almeno di dise-
onare dei progetti complessi in una logica diciamo «infra-
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strutturales nella quale quegli interventi sono visti come svi-
luppo di investimento, e non come interventi chiusi in sé.
Sarebbe interessante provare a fare un esempio, ma non lo
faccio per brevita, del tipo di Accordo quadro dei beni cultu-
rali che noi stiamo chiudendo con lo Stato, con il Ministero
del Tesoro e con il Ministero dei Beni culturali; mi limitero a
segnalare solo un aspetto che mi sembra molto importante,
quello della particolare attenzione ai modelli gestionali e ai
modelli organizzativi. La sensazione non solo delle biblioteche
ma per tutto cid che attiene ai Beni culturali ¢ che troppo
spesso ci si sia legittimamente preoccupati dei muri e delle
cose, ma che non ci si sia altrettanto preoccupati di come le
iniziative e le «cose» dovevano sopravvivere, funzionare, reg
gersi, autofinanziarsi, stare in piedi con le proprie gambe.
una sensazione che spesso tutti quelli che hanno avuto a che
fare con il mondo dei Beni culturali e quindi con questi temi
hanno, tra 'altro avendo inevitabilmente a che fare con una
pluralita di soggetti che ¢ tanto maggiore quanto € maggiore
I’articolazione della societa. Noi abbiamo fatto un incontro
con tutte le province della Lombardia al fine di realizzare
degli accordi di programma territoriali «a valle» dell’Accordo
di programma quadro nazionale, che identifichi dei sistemi
integrati di Beni e servizi culturali dentro 1 quali il tessuto con-
nettivo sia principalmente rappresentato dal sistema bibliote-
cario perché cosi lo interpretiamo. La capillarita del sistema
bibliotecario costituisce la possibilita di essere tessuto connet-
tivo della costituzione dei sistemi integrati, dove il recupero e
la valorizzazione siano contemporaneamente collegate ad ini-
ziative che innervino questo tessuto, con un lavoro per le Uni-
versita, le Province, di enorme complessita istruttoria, ma che
poi deve avere delle risposte e delle capacita di intervento, di
organicita, di capacita di connessione reali. La morale, ¢ che
il mondo bibliotecario ha la fortuna rispetto ad altri comparti
del mondo del quale ci occupiamo, di avere linguaggi comuni,
di avere capacita di comprensione, abitudine a lavorare su
standard comuni, di concepire anche le proprie strutture cen-

L
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trali in termini di standard, di qualita e di servizio internazio-
nali tali che dovrebbero essere trasportati anche in altri settori
dall’amministrazione dei Beni culturali, e questo & natural-
mente un grande e comune vantaggio: cid dovrebbe incidere
e dovrebbe essere tenuto presente nell’attuazione di quelle
norme dello stesso decreto legislativo 112, che tra I'altro rico-
noscono nelle regioni il luogo naturale della programmazione
delle attivita e il luogo naturale di programmazione delle defi-
nizioni degli standard minimi di tutta una serie di servizi e
prestazioni in generale che la collettivita deve fornire non sol-
tanto nello stretto comparto dei Beni culturali ma in termini
generali.



[attivita dell’Ufficio centrale

di Francesco Sicilia ™

Sono lieto di porgere il mio saluto in occasione della Giornata di
studio che I’ Associazione Bianchi Bandinelli ha voluto dedicare al
sistema bibliotecario italiano e alla nuova configurazione del Mini-
stero per i Beni e le Attivita culturali. In particolare ringrazio il pre-
sidente, sen. Chiarante, che con questa iniziativa ha offerto 'op-
portunita di esprimere e proporre interessanti riflessioni per il set-
tore che noi rappresentiamo, e il sottosegretario Agazio Lolero per
il suo intervento che ha sottolineato anche I'impegno del Ministro,
piti volte ribadito in incontri pubblici ed istituzionali, nei confron-
ti del mondo delle biblioteche.

Impegno che, non nascondo, aumenta il mio ottimismo sul
rafforzamento dell’azione condotta dall’Ufficio centrale, e avviata
da tempo, avente come obiettivo prioritario il miglioramento e il
potenziamento dei servizi bibliografici e bibliotecari nazionali da
offrire alla collettivita. Azione promossa con quello spirito di colla-
borazione che rappresenta il presupposto del nostro operare, fon-
damentale per il coordinamento delle diverse competenze ammi-
nistrative e per il soddisfacimento delle esigenze culturali prove-
nienti dal territorio.

Permettetemi quindi di proporre un breve sguardo retrospetti-
vo su alcune linee d’azione che hanno avuto esiti positivi e che ci
hanno visto protagonisti, determinati e fortemente partecipi, come
ad esempio in occasione dei lavori che hanno preceduto I'emana-
zione della legge n. 449/87 con la quale '«attivazione del Servizio
bibliotecario nazionale» (SBN) acquistava dignita normativa.

* Direttore generale per i Beni librari, le Istituzioni culturali e I'Editoria.
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.d un’attenzione costante e ad una forte
~vizio bibliotecario nazionale ha raggiunto
Esso rappresenta oggi la principale rete
hibliotecaria nazionale, ed € una tra le maggiori reti europee, alla
quale aderiscono oltre 700 biblioteche di diversa appartenenza
~mministrativa e che offre attualmente circa 4.000.000 di record
sccessibili da qualsiasi cittadino anche tramite Internet. SBN
pud inoltre essere considerato come un’esperienza unica nel
panorama culturale italiano in quanto ha realizzato, di fatto,

quella cooperazione tra Ministero, Regioni, Enti locali, Univer-
<ita e Istituzioni culturali che € anche alla base del decreto legi-

<lativo di riforma del nostro Ministero.
Collaborazione che ha permesso disuperare quellelacune chesi

erano create specialmente dopo Pemanazione dell’art. 8 del DPR
14 gennaio 1972, 1. 5 con il quale si trasferivano le «soprintenden-
. ai Beni librari alle regiont a statuto ordinario...», che avrebbero
dovuto svolgere una capillare azione di tutela sul territorio.
Questa norma ha sovente fatto pensare che il settore delle bi-
Llioteche sia stato penalizzato rispetto agli altri settori e che tutto-
ra lo sia nonostante che le ~osiddette leggi «Bassanini» sanciscano
principi fondamentali come unicita dell’azione amministrativa,
efficienza e I'economicita, nonché la cooperazione tra Stato, Re-
oionie Entilocali. Le biblioteche infatti, nell’ambito del d. legisl. n.
112/98, hanno ricevuto L’ attenzione, non gradita da molti biblio-
tecari, esclusivamente In celazione all’art. 151 riguardante le «bi-
blioteche pubbliche statali universitarie».
Sjcuramente tale articolo appare non armonizzarsi con I’obiet-
tivo del decreto che riguarda specificamente il solo «conferimen-
oo di funzioni e compiti amministrativi dello Stato alle Regioni ed
agli Entilocali...» e quindi non anche alle Universita. To pero, pro-
venendo dalla scuola giuridica napoletana e nella mia qualita di
funzionario pubblico, sono tenuto a NON discutere le leggi, che
sono espressione della sovranita popolare, ma ad applicarle. Per-
tanto. considerato che il citato art. 151 prevede la possibilita per
le Universita di richiedere «su Jomanda» il «trasferimento... del-
le biblioteche pubbliche statali ad esse collegate», abbiamo rite-

Da allora, grazie
determinazione, il Se
livelli soddisfacenti.
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nuto necessario dover definire i termini entro i quali configurare
tale trasferimento di competenze, pervenendo alla compilazione
di un modello operativo, utile non solo per il passaggio della bi-
blioteca all’Universita di Bologna, attualmente unica Universita ri-
chiedente, ma applicabile eventualmente ad altre fattispecie.

Si & quindi provveduto a coinvolgere tutti i soggetti interessati
mediante la costituzione di una Commissione paritetica composta
dai rappresentanti dei Ministeri per i Beni e le Attivita culturali e
dell’Universita e della Ricerca scientifica nonché della Regione
Emilia Romagna, al fine di determinarei criteri e lemodalita del tra-
sferimento da recepire in un testo di convenzione che ne disciplini
tutti oli aspetti compresi quelli relativi al personale e al patrimonio,
evitando cosi incidenze negative all’attivita delle biblioteche.

Sono certo che questo modo di procedere possa risultare sicu-
ramente pid efficace ma anche pit rispondente alle nuove struttu-
re che si vanno delineando nell’ambito della rinnovata architettura
del Ministero. Un’architettura che in realta preferirei rispondente
al modello proposto dalla Commissione Cheli, che articolava il no-
stro Dicastero in Dipartimenti. Tali strutture organizzative sono in-
fatti, a mio avviso, momenti di sintesi necessari specie in Ammini-
strazioni di grande complessita e molteplice articolazione, come ad
esempio quello del Tesoro, Bilancio e Programmazione economica
nel quale, permettetemi un ricordo, ho iniziato la mia carriera am-
ministrativa. Con il Dipartimento viene infatti assicurata l'unita-
rieta e 'omogeneita dell’azione di diversi settori che, seppur auto-
nomi, debbono essere necessariamente collegati e connessi per ga-
rantire sia la conseguenzialita e I'incisivita dell’operato ammini-
strativo e siail rispetto dei noti criteri di riforma della Pubblica Am-
ministrazione.

Non si deve infatti dimenticare che tale riforma, fondandosi su
principi quali la sussidiarieta e la programmazione concertata tra
Stato, Regioni ed Enti locali, attribuisce allo Stato prevalentemen-
te compiti di indirizzo generale. E chiaro quindi che tali compiti si
possono meglio svolgere se si prevedono strutture in grado di equi-
librare, nell’ambito dei singoli settori, la fase di indirizzo con quel-
la di gestione. Questi organismi di sintesi e di equilibrio, come po-
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trebbero essere i Dipartimenti, dovrebbero quindi rappresentare
dei centri di elaborazione della programmazione complessiva e di
controllo dell’attuazione delle politiche generali.

Nel casospecifico del settore dame diretto, i diversiambitiin cui
e articolato sono assolutamente integrati e interagenti. Esso possie-
de tutte le competenze relative alla tutela e alla valorizzazione del
patrimonio di conoscenze e di informazioni espresso nel Bene cul-
turale «libro», inteso nella sua accezione pit ampia di documento
¢ quindi indipendente dal supporto fisico, e nei beni sonori e au-
diovisivi. Il libro in particolare viene considerato nei suoi diversi
aspetti: della produzione, con il sostegno all’editoria e alla tradu-
zione; dell’informazione, attraverso lo sviluppo dei servizi di bi-
blioteca; della promozione e diffusione della cultura, con il soste-
gno agliistituti culturali e agli incentivi alla lettura.

Una tale azione, con un indubbio carattere di unitarieta, ci ha
consentito di promuovere una pid attenta programmazione e di su-
perare quelle frammentazioni che hanno in precedenza caratteriz-
zato il settore influenzando negativamente sulla stessa capacita di
intervento. Se quindi tale assetto unitario & necessario che venga
preservato con una struttura forte come il Dipartimento, ¢ altresi
fondamentale cheisingolisettoriin cui esso si articola, biblioteche,
istituzioni culturali, editoria, libro e lettura, ricevano uno specifico
impulso che ne potenzi i particolari obiettivi, al fine di rispondere
adeguatamente ad una societa avanzata nella quale I'informazione,
in modo particolare, € diventata globale.

Peraltro tale necessita & stata da tempo sottolineata e gia il
precedente Ministro on. Veltroni, in occasione di incontri presso
la Presidenza del Consiglio per definire le linee di una legge sul
libro, ha riconosciuto la necessita di un potenziamento del set-
tore del libro e della lettura ipotizzando I'accorpamento anche
dell'ufficio della proprieta letteraria attualmente presso la Presi-
denza del Consiglio.

In tal senso noi abbiamo profuso un forte impegno ricostituen-
do la Commissione nazionale del Libro e realizzando molte inizia-
tive di promozione, come lezioni d’autore in biblioteca, concorsi
per ricerche bibliografiche presso le scuole e premi perla traduzio-
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ne. Impegno che, anche grazie a manovre interne agli stanziamenti
di bilancio, ¢ stato crescente e trasversale in tutti i settori se si pen-
sa ad esempio alla Mediateca di Santa Teresa di Milano che ¢ stata
promossa in collaborazione con la Regione Lombardia eI’ Associa-
zione Interessi Metropolitani di Milano e per la quale attualmente
si sta studiando una modalita di gestione mista che pud rappresen-
tare un interessante esempio anche per altre realta.

Ma vorrei anche ricordare, in questo breve excursus di conse-
suenza lacunoso, il progetto sulle Biblioteche specializzate con il
quale significative istituzioni culturali, associate alle biblioteche
statali, hanno I'obiettivo di creare un sistema integrato per aree di-
sciplinari in grado di rispondere in modo pit qualificato alle esi-
senze del mondo della ricerca. In questo ambito si inserisce il re-
cente accordo trala Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, I'Isti-
tuto e Museo di Storia della Scienza, I'Istituto Nazionale di Studi
sul Rinascimento, la Societa Internazionale per lo Studio del Me-
dioevo Latino, ’Accademia della Crusca che garantisce il poten-
ziamento di aree culturali molto importanti in termini di comple-
tezza, aggiornamento bibliogratico e di informazioni.

Non vanno inoltre dimenticati i numerosi progetti comunitari
anche grazie all’azione dell’Osservatorio dei programmi interna-
zionali per le biblioteche costituito con legge del 1994 dopo un lun-
g0 e proficuo periodo di sperimentazione amministrativa. Ricordo
i molti progetti, promossi in questi anni in collaborazione con pri-
vati ma anche con partner internazionali, che hanno permesso di
confrontarci con realta e modi di operare diversi e di realizzare im-
portanti obiettivi. Ne ¢ esempio la rinnovata Bibliografia naziona-
le italiana che ha avuto un incremento della diffusione al di la delle
pili rosee previsioni con un interessante introito finanziario per la
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, oppure il recente proto-
collo d’intesa sul deposito dei documenti elettronici che dovra stu-
diare, attraverso una fase sperimentale, tutti gli aspetti connessi alla
loro conservazione e fruizione nonché produrre una sezione spe-
ciale dedicata a tali documentt.

Un altro importante obiettivo raggiunto ¢ stata la legge che ha
istituito la Consulta dei comitati e delle Edizioni nazionali la qua-
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le, come SBN e I'Osservatorio, ¢ un organo costituito da diverse
istanze che conferma come la collaborazione, nella quale credia-
mo fermamente, sia il vero modus operandi che consente di su-
perare le diversita in ordine all'appartenenza amministrativa con
il raggiungimento ottimale delle finalita del settore.

Molte cose restano da fare, mi preme ad esempio ricordare il di-
segno di legge sul deposito legale dei documenti che, seppur ap-
provatodaunramo del Parlamento, é bloccato ormaidatempo. Per
la sua approvazione c’¢ stato da parte di tutti un grande impegno
per ricercare 'adesione e la collaborazione tra i diversi soggetti in-
teressati nella convinzione che ¢ ormai maturo da tempo il supera-
mento della motivazione censoria, alla base dellalegge del 1939 an-
cora in vigore, con norme aventi finalita essenzialmente culturali,

Auspico quindi che i regolamenti attuativi delle leggi sui beni
culturali possano dare una configurazione operativa agile ed effi-
cace al nostro Ministero prevedendo, come ho accennato, delle
strutture organizzative che rappresentino una sintesi coordinata
delle diverse competenze dei singoli settori, con un’autonomia
scientifica, finanziaria, organizzativa e contabile degli istituti cen-
trali e periferici, verso il modello adottato per la Soprintendenza
di Pompei.

E mio fermo convincimento che si dovra sempre pit lavorare in-
sieme e che i momenti di dialogo, che hanno dato cosi interessanti
risultati, siano potenziati e incrementati. Ritengo in particolare che
per promuovere un’attenta politica nazionale per le biblioteche at-
traverso una fattiva collaborazione dei diversi ambiti amministrati-
vi, peraltro indicata dallo stesso d. legisl. n. 112/98, sarebbe auspi-
cabile che le Conferenze nazionali delle Biblioteche, cosi come
quelle promosse negli altri ambiti tematici di competenza, «le Isti-
tuzioni culturali» e «il Libro», diventino un punto d’incontro col-
laborativo, stabile e permanente per poter definire specifici accor-
di con soggetti pubblici e privati ed in particolare conle Regioni, gli
altri Enti locali e le Universita.



[incerta condizione dei Beni librari

di Gabriele De Rosa ™

Nel decreto legislativo 368, che disegna il nuovo schema
del Ministero per i Beni culturali e ambientali, fra 1 nuovi
compiti del Ministero ¢ quello dello «sviluppo dei servizi
bibliografici e bibliotecari nazionali». Qualcosa si ¢ gia fatto
nel passato, ¢ non solo per iniziativa ministeriale, ma anche
per impulso di istituzioni diverse: accanto allo Stato, le Uni-
versita e gli istituti culturali. Se perd teniamo presente i fondi
archivistici che si sono venuti accumulando negli ultimi cin-
quant’anni in tante istituzioni, pubbliche e private, fondi che
documentano le trasformazioni incessanti del mondo contem-
poraneo, possiamo renderci conto della necessita di un ulte-
riore sviluppo dei servizi bibliografici e bibliotecari. E super-
fluo rilevare il valore storico-culturale del nostro patrimonio
bibliotecario nel contesto europeo, che non & da meno di
quello archivistico. Sono molti i problemi che nascono dal
confronto con i progetti dei paesi che fanno parte dell’'Unione
europea, problemi che richiedono coordinamenti e armonizza-
zioni regolamentari. Sono tutti aspetti toccati dalla relazione
introduttiva di Anna Maria Mandillo, con la quale concordo.

Noi siamo tutti innamorati della informatizzazione, proce-
diamo in questo campo con quella aspettativa che normal-
mente suscitano i «miracoli» della tecnica. La facilita degli
accessi, la disponibilita che ci offrono le banche-dati per studi
e ricerche, certamente agevolano il lavoro dello studioso; digi-

* Presidente del Comitato di settore per i Beni librari, presidente dell’Istituto Luigi
Sturzo.



122 Gabriele De Rosa

tando egli conquista quantita e spazi di lettura che non
avrebbe mai potuto immaginare nel passato. Penso alla banca-
dati che si sta costituendo in vista del Giubileo! Siamo
appena agli inizi del lavoro, e gia siamo in grado di scoprire
fondi, libri, manoscritti di cui si era persa memoria. Ed ecco
che ci avviciniamo al problema del /7670, non della sua con-
sultabilita, ma della sua /lettura, quindi del ruolo del bibliote-
cario, che media fra 'informatizzazione e il testo, libro, mano-
scritto che sia; per cosi dire, egli lo umanizza con le notizie
bibliografiche, editoriali, temporali.

Vorrei brevemente trattare qui di due problemi, che forse
scantonano dalle tematiche che vengono discusse, ma che, tut-
tavia, a me sembrano in un certo senso prioritarie: come &
trattata la tipologia dei Beni librari nel Testo Unico delle
disposizioni legislative? Quale la disponibilita delle risorse per
attuare effettivamente la pit ampia modernizzazione possibile
dei servizi bibliotecari e bibliografici?

Il libro viene genericamente collocato nella lettera ¢ del
paragrafo 2 dell’articolo 1, insieme ai manoscritti, agli auto-
grafi, ai carteggi, agli incunaboli, alle stampe e incisioni di
preglo, tutte cose importanti, che accompagnano il libro, sono
consanguinei ad esso, ma che non sono il libro. Non si riesce
a vedere bene, in tutto l'articolato, la qualita del libro, la sua
connessione con la struttura della biblioteca, la sua vitalita
funzionale all’interno del pit vasto mondo della ricerca. Que-
sta connessione € ben presente allo studioso che utilizza
biblioteca e archivio insieme. Sembra quasi si ignori il carat-
tere demaniale che il libro assume nel momento in cui esso
entra a far parte della biblioteca. All’articolo 15, dove si elen-
cano le cose su cui si applicano le disposizioni relative alla
tutela, che sono poi le stesse richiamate dagli articoli 1, 2, 3
e 5 della legge 1089/39, alle quali sono stati aggiunti i Beni
archivistici, non si menzionano i libri. Se ne fa menzione
nell’articolo 64, comma 2, lettera b, relativa ai Beni che non
possono uscire dal territorio della Repubblica. Il predetto arti-
colo, lettera ¢, avverte che non possono comunque uscire «i
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Beni che costituiscono il fondo principale o una determinata
ed organica sezione di un museo, pinacoteca, galleria, archivio
o biblioteca, o di una collezione artistica o bibliografica».

Proprio sulla questione della circolazione dei Beni culturali,
mi pare che anche il /zbro acquisti quella attenzione specifica
che merita. E questo un esempio dell’'utilita della convergenza
negoziale e della reciproca interazione delle due discipline,
quella interna e la comunitaria, che riguardano 1 Beni cultu-
rali, non riducibili alla condizione di mzerci, come vorrebbe
Passolutezza di una legge del mercato. Trattasi di una materia
in fieri, nella quale & importante I'apporto delle varie ammi-
nistrazioni nazionali, come del resto era gia previsto dal Trat-
tato della CEE di Roma.

L articolo 96, che sancisce 'apertura al pubblico tutti 7
giorni di archivi e biblioteche, merita di essere sottolineato.
Ed anche questa mi sembra un’ottima disposizione che mi
piacerebbe fosse adottata da tutti gli Stati membri della
Comunita.

Non posso fare a meno di manifestare una nota di appren-
sione per lo stato di salute in genere delle biblioteche: tutte
valide le idee per una programmazione moderna, che perd nei
fatti si rende difficile attualmente a causa della politica dei
tagli per il contenimento della spesa pubblica e per la man-
canza di una visione organica degli investimenti. Diciamo cose
conosciute, ma se pensiamo al problema del restauro dei
patrimoni librari (legatura, disinfestazione, disinfezione, anti-
furto, antincendio) che riguarda anche le biblioteche non sta-
tali; se pensiamo alle classificazioni e catalogazioni, a dir solo,
di tutto il prezioso materiale conservato nei depositi delle
biblioteche e degli archivi, per non dire delle difficolta, per
acquisti nelle aste dei manoscritti rari e preziosi anche per la
ricerca storica, ci rendiamo conto dell’'urgente necessita di
uscire fuori da un’economia di sopravvivenza e di solo man-
tenimento dello stato attuale, senza ambizioni di migliora-
mento e di crescita. Persino nella questione degli abbonamenti
a riviste, la differenza non & poca: nel programma di spesa
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per il 1999 leggo come I'aumento delle tariffe postali e I’abro-
gazione della franchigia non consentono alcun incremento del
patrimonio librario, «ma solo il mantenimento degli attuali
abbonamenti e riviste». Con questa politica di lesina come
puo pensarsi di conseguire un elevato livello europeo nel
campo dell’organizzazione e promozione culturale?

Condivido, infine, le perplessita manifestate qualche mese
fa dall’amico Tullio Gregory, per la strada intrapresa da molte
biblioteche, che hanno abolito le schede cartacee per le nuove
accessioni, tutto affidando alla memoria del calcolatore, «che
¢ assai pid deperibile delle schede cartacee».

Concludo brevemente con un’osservazione generale: non
possiamo non tenere conto, in questa riflessione, delle condi-
zioni e delle reali possibilita di una politica di adeguamento
delle biblioteche e delle esigenze che nascono dai profondi,
ma anche rapidi cambiamenti che stanno avvenendo nell’orga-
nizzazione e nella disciplina comunitaria di cui si & detto.
Penso, ad esempio, al ruolo che la Comunita svolge commis-
sionando direttamente alle istituzioni culturali sul nostro terri-
torio ricerche, indagini, che hanno carattere operativo. Non &
soltanto il mercato a muoversi, ma ¢’é anche una cultura, sol-
lecitata da interessi e da domande nuove, che concorrono a
formare l'interscambio comunitario. Le istituzioni culturali, in
cui la struttura burocratica é molto relativa, possono essere un
interlocutore pia diretto e disponibile alle nuove esigenze che
nascono dai mutamenti in atto, e che non riguardano solo
I’euro.



Limpegno per una legge quadro

.

di Fabrizio Bracco ™

Desidero innanzitutto ringraziare ’amico sen. Chiarante e
I’Associazione Bianchi Bandinelli per aver organizzato questo
incontro e per avermi invitato ad intervenire. Il poco tempo a
disposizione mi impedisce di toccare i tanti problemi sollevati.
Mi limiterd soltanto ad alcune brevi considerazioni.

[l direttore Sicilia ci ha or ora ricordato che in Italia vi
sono poco pil di tredicimila biblioteche e che 1'87% dei
comuni italiani non ha una libreria, cioé non ha un luogo spe-
cializzato in cui si vendano libri. Questi dati contermano cio
che & gia noto: in Italia si legge poco, e mancano strutture e
iniziative pubbliche per favorire la lettura e la diffusione del
libro. In base alle indagini Istat (del 1995, corretta nel 1998)
il 42% dei nostri connazionali non legge, del rimanente 57 %
il 40% ha letto non pit di tre libri in un anno e solo il 34%
dichiara di aver letto almeno sette libri. Ora, sapendo che in
oenere ci si vergogna di dichiarare di non aver letto mai un
libro o di leggerne pochi nel corso di un anno, c¢’¢ da ritenere
queste stime ottimistiche rispetto alla situazione reale. Anche
se per la verita, questi bilanci si rivelano spesso incerti per
Passenza di dati precisi (sulle librerie, gli altri punti di ven-
dita, i libri venduti, 1 lettori), trovano perd conferma nella
presenza in Italia di circa il 2% della popolazione di analta-
beti e di quasi cinque milioni di analfabeti funzionali (che
cioé mancano degli strumenti necessari per comprendere pie-

* Capogruppo dei DS nella Commissione cultura e istruzione della Camera dei
Deputati.
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namente cio che leggono) ed infine nella scarsa articolazione
dei consumi culturali, che sono caratterizzati soprattutto dalla
fruizione televisiva e dall’ascolto di musica leggera. Tutte le
ricerche sui consumi culturali rivelano la struttura sostanzial-
mente squilibrata di un mercato culturale segmentato, i cui
segmenti comunicano poco tra di loro. La lettura di un libro
come la fruizione di uno spettacolo teatrale o 'utilizzazione
del computer costituiscono ancora consumi di nicchia, forte-
mente condizionati dall’eta e dal titolo di studio dei consu-
matori.

Ho premesso questi pochi dati, per lo pit largamente noti,
non certo per introdurre il mio intervento con degli «effetti
speciali», ma per segnalare le difficolta nelle quali ¢i muo-
viamo, dovendo correggere rapidamente queste tendenze per
superare il deficit accumulato rispetto a paesi comparabili con
il nostro, e dovendolo fare in una fase in cui il necessario risa-
namento delle finanze pubbliche rende le risorse disponibili
limitate. Eppure, in questi anni grazie all’iniziativa del mini-
stro Veltroni molto ¢ stato fatto nel campo della produzione
e della diffusione della cultura, a cominciare dall’avvio di
un’ampia revisione legislativa, ma soprattutto avviando politi-
che pubbliche di promozione dei consumi culturali. Certa-
mente ¢’é ancora da fare, il governo, il nuovo ministro Melan-
dri e i gruppi parlamentari sono ben consapevoli dell’'urgenza
degli interventi e stanno elaborando nuove proposte che con-
sentano di dispiegare appieno la progettualita della sinistra
democratica in materia di politiche culturali per orientare la
domanda e ftavorire la diffusione delle informazioni e delle
conoscenze. Un capitolo a parte poi spetterebbe alle riforme
che hanno investito il nostro sistema formativo; infatti la cre-
scita dei livelli di istruzione e formazione sicuramente contri-
buira a modificare la situazione sopra descritta.

Le biblioteche hanno un ruolo strategico per il sostegno
all’espansione dell’istruzione e dei consumi culturali, e per-
tanto sono, a mio parere, uno dei settori a cui guardare con
attenzione particolare. Certo, non soltanto la biblioteca come
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luogo di conservazione, di consultazione, di studio e di ricerca
per studenti e ristrette élite intellettuali, ma nel senso attuale
di centro di raccolta, organizzazione e diffusione di informa-
zioni, parte di quella rete di «infrastrutture della conoscenza»
realizzata a «presidio dell’effettivo esercizio da parte di tutti i
cittadini, dei diritti di liberta e di partecipazione intellettuale
all’organizzazione politica, economica e sociale del paese,
come si legge all’art. 1 dello schema di disegno di legge ela-
borato dall’AIB, ed anche come condizione indispensabile per
assicurare al nostro paese un duraturo sviluppo civile, sociale
ed economico, al pari di tutte le altre grandi infrastrutture tra-
dizionali e non.

Nella costruzione di questa rete si devono impegnare sia il
governo che le Regioni e le Comunita locali. La fase attuale,
contrassegnata da processi di riforma della Pubblica Ammini-
strazione, con il riordino dell’amministrazione e degli enti
dipendenti dallo Stato, con consistenti trasferimenti di com-
petenze e funzioni alle Regioni e agli Enti locali, con la valo-
rizzazione delle autonomie funzionali (tra le quali Universita,
scuola, enti di ricerca, istituti culturali) pud essere particolar-
mente favorevole. Il decreto istitutivo del nuovo Ministero per
i Bent e le Attivita culturali e il d. legisl. 112/98, pur con tutti
i limiti che ancora contengono, offrono alcune importanti
opportunita, a patto che si superino le resistenze centralisti-
che, tavorendo lo sviluppo di una reale autonomia delle fun-
zioni e degli istituti culturali (soprintendenze, musei, bibliote-
che, archivi, centri di documentazione), e le vecchie
contrapposizioni tra chi difende il ruolo dello Stato e chi
vuole attribuire ulteriori competenze alle Regioni e agli Enti
locali.

Voglio essere ancora pit chiaro: nella Commissione bica-
merale per 'attuazione della riforma amministrativa, meglio
nota come «bicameralina» o «Commissione Bassanini», non
solo ho condiviso e sostenuto I'art. 151 del d. legisl. 112/98,
ma ho presentato un emendamento per consentire il trasferi-
mento di tutte le biblioteche statali, ad eccezione delle nazio-
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nali e di poche altre, con una vocazione particolare, alle
regioni e alle amministrazioni locali, nel quadro ovviamento di
un progetto unitario di costruzione della rete bibliotecaria
nazionale e con quella gradualita necessaria ad evitare traumi
al sistema, squilibri e disfunzioni. Ho trovato molte resistenze:
forti erano le spinte conservatrici, e non soltanto contro la
mia proposta, ma anche contro il trasferimento alle Universita
delle biblioteche statali universitarie, previsto dall’articolo in
questione. Le biblioteche universitarie, si € sostenuto, funzio-
nano malissimo, peggio di quelle statali universitarie; il pas-
saggio di queste ultime alle Universita potrebbe comportare
una dequalificazione dei servizi senza nessun reale vantaggio.
Ora, ¢ vero che molte biblioteche universitarie hanno perso-
nale non preparato, scarse risorse e servizi inadeguati. Ma
oggl ricorrere a questi argomenti significa guardare pia indie-
tro che avanti. Profonde trasformazioni stanno caratterizzando
il sistema formativo e culturale del paese: i processi di riforma
della scuola e della formazione professionale, con 'amplia-
mento delle esperienze formative e I'introduzione della forma-
zione continua, le politiche pubbliche per rigualificare 1 con-
sumi culturali e accrescere la fruizione del nostro patrimonio,
rendono questa fase fortemente dinamica, per cui non si puo
pensare che le nuove biblioteche universitarie debbano neces-
sariamente funzionare come le vecchie, cosi come le bibliote-
che scolastiche da istituire in ogni istituto scolastico ormai
autonomo devono essere qualcosa di completamente nuovo
rispetto a quelle esistenti, a cominciare dalla qualificazione del
personale addetto (con l'introduzione del bibliotecario scola-
stico). Nelle Universita autonome (con una autonomia ormai
piena) credo che si possa, o meglio si debba realizzare un
sistema bibliotecario moderno ed efficiente, capace di inte-
orarsi con il sistema bibliotecario territoriale e regionale, com-
posto dalle biblioteche locali pubbliche e private, e costituire
parte del sistema bibliotecario nazionale. In una prospettiva di
questo tipo, resa possibile dalle tecnologie di cui oggi dispo-
niamo, credo che molte preoccupazioni possano venire meno.
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Bisogna avere una forte visione dinamica, promuovere una
reale spinta innovativa verso la creazione di questo sistema
nazionale, formato da un centro che deve indirizzi, fissare
standard, fornire servizi e informazioni, e da una articolata e
diffusa presenza nel territorio. D’altra parte i grandi muta-
menti tecnologici verso un sistema aperto e interattivo accen-
tuano le spinte ad un crescente decentramento. Un sistema
interattivo costituito da una pluralita di poli, che interagiscono
tra di loro e con i vertici del sistema, appare pit rispondente
ad una fase in cui gli attori che producono saperi si moltipli-
cano cosi come si moltiplica la quantita di informazioni da far
circolare.

Su questi temi dovremo tornare, per approfondirli e per
trovare soluzioni legislative adeguate. Dopo aver presentato
una proposta di legge sulla diffusione del libro e il sostegno
alla lettura, che credo sia nota, e che attendiamo di poter
discutere, il nostro obiettivo & giungere il prima possibile ad
atfrontare una legge quadro sulle biblioteche, di cui, seppur
sommariamente, ho gia anticipato gli orientamenti di fondo.
Un orientamento che mi sembra molto vicino a quello pre-
sente nella proposta di legge elaborata e diffusa dall’ AIB.

. L'iniziativa legislativa a cui pensiamo deve rispondere a due
esigenze. Innanzitutto, deve promuovere la realizzazione dji
una grande «biblioteca nazionale», composta da pia centri e
istituti collegati in rete, con il compito di raccogliere, ordi-
nare, conservare, rendere fruibile e valorizzare «tutta» la
nostra produzione culturale nazionale, passata ¢ presente, su
qualsiasi supporto e con qualsiasi mezzo prodotta, e nello
stesso tempo di documentare gli influssi, le combinazioni, le
relazioni, gli scambi, i prestiti, i rapporti e le contaminazioni
con la produzione culturale europea e dell’intero pianeta. La
conservazione del patrimonio culturale & una necessita vitale
per una collettivita e condizione per la sua permanenza nel
tempo. E cio ¢ tanto pid importante in un paese plurale e
dall’identita fragile come il nostro, in cui & necessario ricer-
care e valorizzare le ragioni dell’'unita e nel contempo contri-
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buire alla costruzione di una identita pid solida e alimentata
di nuovi contenuti. Lo sviluppo delle tecnologie rende oggi
questo disegho non pitl una utopia, ma un progetto concreto.

Altro obiettivo ¢ il riconoscimento delle professionalita che
operano nel settore della conservazione e fruizione del patri-
monio culturale: bibliotecari, archivisti, storici dell’arte,
archeologi, a cui si possono poi aggiungere antropologi, etno-
logi, storici. Sono queste categorie professionali con una spe-
cifica preparazione tecnico-scientifica, che in genere nella
Pubblica Amministrazione del nostro paese sono tradizional-
mente trascurate ¢ penalizzate, ma che, ancora pia che in pas-
sato, nella «societa della conoscenza» assumono una nuova
centralita. In un primo tempo, abbiamo pensato di aftrontare
il problema oltre che con la definizione di una specifica area
contrattuale con lintroduzione degli albi professionali, pre-
sentando una proposta di legge in tal senso, che & rimasta vit-
tima della lentezza della produzione legislativa. Ora, il
Governo sta definendo la riforma delle professioni, con solu-
zioni pit moderne e allineate e con gli altri paesi europel. In
questo ambito ritengo che si possa riprendere I’azione per una
efficace valorizzazione di queste professioni ad alto contenuto
tecnico e scientifico.

Nel concludere voglio tornare ai percorsi di riforma della
Pubblica Amministrazione. Nel settore della cultura ritengo
che si debbano ricercare e sperimentare soluzioni originali in
orado di farci uscire dalla tradizionale contrapposizione tra il
principio di sussidiarietad da una parte e quello del concorso
dall’altra. Nella produzione di cultura e nella conservazione
del patrimonio culturale, infatti, & difficile (anzi, impossibile)
ricorrere a principi come quelli di «interesse nazionale» e
«interesse locale», oppure risalire alla capacita di intervenire
efficacemente, per definire le competenze delle diverse ammi-
nistrazioni, centrale, regionale e locali. Il d. legisl. 112/98 rap-
presenta un primo passo, anche se non del tutto soddista-
cente. Altri avremmo potuto farne se le Camere avessero
potuto completare il disegno riformatore avviato dalla Com-
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missione bicamerale. Cosi non & stato e dobbiamo acconten-
tarci del punto di equilibrio raggiunto. Nel d. legisl. 112/98
vi ¢ gia un’indicazione di cui credo debbano essere sviluppate
tutte le potenzialita per superare, appunto, le vecchie con-
trapposizioni: I'autonomia di istituti culturali o di reti di isti-
tuti e centri. Come per scuole, universita, enti di ricerca,
anche per questi ultimi, 'autonomia consente di svecchiare e
sburocratizzare, di responsabilizzare e valorizzare gli operatori,
di fornire servizi piu efficienti e piti adeguati agli ambiziosi
obiettivi di allargamento e qualificazione della domanda di
cultura. Ecco, dunque, le linee fondamentali del nostro impe-
gno, verso un sistema in cui le diverse competenze possano
convivere non in modo conflittuale, ma collaborando alla vita
di un sistema aperto e interattivo, radicato nel territorio e
protagonista dei processi di rinnovamento del paese.




Centro e periferia dell’amministrazione

di Oberdan Forlenza *

Vorrei iniziare questo mio breve intervento con una rifles-
sione su un evento di grande rilievo, il Giubileo.

Ora io non vorrei dipingere questo evento come il nemico alle
porte che spinge all’unita di tempi e di forze, ma il 2000 ¢&
un’occasione per verificare una tenuta nuova in Stato, Regioni,
Enti locali, relativamente a quelle che sono le cose della cultura.
Contestualmente, abbiamo il problema della riorganizzazione
della nostra struttura ministeriale, riorganizzazione a livello cen-
trale e a livello periferico. Abbiamo il problema delle indicazioni
delle materie di pertinenza delle singole direzioni generali e della
costituzione delle sovrintendenze regionali. Su alcuni punti della
legge vi sono chiare indicazioni sui poteri, le funzioni e i rap-
porti tra sovrintendenze regionali e altre sovrintendenze.
Accanto a questo, vi & il problema parallelo dell’autonomia degli
istituti, che non & un problema a sé stante, ma condiziona anche
fortemente la stessa ristrutturazione del Ministero. Il disegno di
legge governativo sull’autonomia museale risale gia a qualche
anno fa, & tra i primi ad essere stato presentato su questo tema.
C’é stato anche un vasto dibattito e tuttavia io ho I'impressione
che il discorso sull’autonomia rimanga comunque nel vago pet-
ché noi dobbiamo capire cosa intendiamo per autonomia, dob-
biamo capire dove intendiamo andare e come. Vale a dire: se,
per un verso, 'autonomia & cosa astrattamente positiva sul piano
dell’efficienza, della capacita di risposta alle esigenze della
societa, dall’altro lato, si corre il rischio che se non € ben defi-

* Capo di Gabinetto del Ministero per i Beni e le Attivita culturali.
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nita I’autonomia, il rischio non & solo I'indebolimento della strut-
tura centrale ma anche quello di creare un sistema neocorpora-
tivista. Vale a dire, un sistema di alcuni piccoli pianeti felici
rispetto ad una struttura vecchia e pesante, dove in buona
sostanza rimangono solo i problemi. A volte si sente dire che
Pautonomia del grande museo, cosi come I’autonomia dell’isti-
tuto, puo essere un toccasana per 'amministrazione. Precisiamo:
i0 sono convinto che il percorso sia quello dell’autonomia e su
questo concordo con Fabrizio Bracco. Pero sono anche convinto
che sul discorso dell’autonomia occorre fare un’attenta rifles-
sione, perché puo esservi una spinta centrifuga, guidata dalla
realta forte a discapito delle realta deboli.

E allora, se il sistema della autonomia delle istituzioni
deve rappresentare un modello di efficienza dell’amministra-
zione, non si pud che essere d’accordo. Ma se dietro il para-
vento della efficienza ci sono riserve mentali o finalita diverse,
una soluzione egoistica dei problemi specifici di una determi-
nata istituzione a discapito del sistema dei Beni culturali del
paese, ebbene questo ¢ un rischio che il nostro sistema non
puo consentirsi di correre.

Dunque: ritlettere sull’autonomia, prendere dall’autonomia
gli aspetti positivi, evitare il rischio che istituzioni forti tendano
a risolvere egoisticamente i propri problemi distaccandosi da
quello che ¢ il sistema dei Beni culturali. D’altra parte il sistema
di autonomia nell’ambito dell’organizzazione statale deve essere
messo necessariamente in rapporto con il sistema istituzionale
delle Regioni e degli Enti locali, perché altrimenti viene meno
anche la capacita di dialogo; perché se I'autonomia del singolo
museo, del singolo istituto riesce a rendere piu facile il dialogo
con l'istituzione locale, quel tipo di soluzione gia a livello regio-
nale crea un problema in pit nell’ambito della programmazione
e della concertazione Stato-Regione: questo & un problema che
occorre studiare e cercare di risolvere.

Anche il sistema delle sovrintendenze regionali evidente-
mente ¢ tutto da scrivere. Qui mi consentirete di non fare anti-
cipazioni piu del dovuto. Io posso solo anticipare che sono in
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corso di completamento i regolamenti di riordino e ristruttura-
zione dell’amministrazione. Si tratta di un procedimento che
avra tutti i passaggi necessari di coinvolgimento di chi lavora in
questa amministrazione. Le sovrintendenze regionali sono il
primo strumento di programmazione in sede locale, cosi come
la programmazione generale dell’amministrazione non potra che
essere funzione del segretariato generale. Il momento uniticante
della sovrintendenza regionale & innanzitutto un momento di
dialogo e di ricerca di punti di vista comuni, non solo un con-
fronto con gli Enti locali; uscirei da questa ottica di separatezza
perché la soprintendenza ¢ un punto di dialogo, € chiaramente
una definizione dell’amministrazione che in sede di articolazione
territoriale regionale ricerca la propria programmazione, perché
poi questa programmazione possa far parte di un discorso piu
complessivo. Proprio questo moto ascendente deve essere quello
che deve percorrere tutta la nostra amministrazione. Nel
discorso sulle cose della cultura io mi sentirei di rivolgere un
invito — e approfitto della presenza dell’amico Tremaglia — a cer-
care nella costruzione di questo rapporto comune, anche nei luo-
ghi dove Stato e Regioni istituzionalmente siano chiamati a
discutere, di non appesantirci proceduralmente. Perché quello
che io avverto ¢ il rischio di un eccesso di procedimentalizza-
zione, se posso dirlo di formalismo, rispetto alla sostanza dei
problemi. La mia formazione giuridica mi aiuta a comprendere
che la procedimentalizzazione deve dare garanzia al soggetto che
si sente debole, e tuttavia penso che non vi siano pit momenti
di debolezza nel sistema delle Autonomie locali e territoriali, e
quindi questo eccesso di procedimentalizzazione diviene un peso
nella gestione dei percorsi e delle politiche culturali.

C’¢ poi un ulteriore problema, quello delle risorse. Il pro-
blema delle risorse parte da una convinzione profondamente
sentita, assolutamente condiviso dalle istituzioni pubbliche che
operano nel campo culturale.

Anche la ricerca delle risorse private, cosi come il problema
della defiscalizzazione degli investimenti in cultura, sono punti
di riflessione. Sicuramente ogni risorsa in piu per i Beni e le atti-
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vita culturali & sicuramente benvenuta, tuttavia dobbiamo tenere
presente il rischio dell’investimento spettacolo; vale a dire, non
si puo pensare alle detrazioni totali delle risorse investite in cul-
tura senza Innestare questo aspetto nei limiti di compatibilita
della fiscalita generale. Il pensiero che c¢’¢ dietro a questo ragio-
namento ¢ quello di lasciare tutto alla decisione del singolo, alla
libera scelta di dove dirigere il proprio investimento, e questo
non ¢ possibile; non € possibile perché ci sono dei doveri di soli-
darieta complessivi, perché dobbiamo coniugare I’esigenza del
reperimento di risorse con un politica che guidi intelligente-
mente l'utilizzazione e la finalizzazione di queste risorse. Puod
essere facile investire in certe cose, ma dobbiamo fare una rifles-
sione e trovare un punto di sintesi. Abbiamo davanti dei pro-
blemi molto difficili, tutto si puo fare ma occorre riflettere con
calma e prudenza. Si tratta di argomenti importanti, si tratta di
obiettivi sicuramente importanti da raggiungere ma vi & anche
la consapevolezza che di questi che sono strumenti importanti
di politica culturale occorre verificarne i confini, strutturarne i
contenuti, definirne bene gli obiettivi. Un’ultima considerazione
sulle biblioteche. Credo che il ruolo delle biblioteche nella strut-
turazione del nuovo Ministero sia centrale e non solamente per
il patrimonio, per la tradizione che il sistema bibliotecario ha
nell’ambito di questa amministrazione, ma anche perché questa
amministrazione si ratforza non solo della competenza relativa
al diritto d’autore, ma soprattutto con la nuova funzione della
promozione del libro e della lettura. Anche qui non possiamo
pensare a una politica di promozione del libro e della lettura che
sia sganciata dal sistema della biblioteca. Questo & un punto evi-
dente. D’altra parte, il sistema delle biblioteche non pud essere
esclusivamente inteso come un sistema di conservazione perché
altrimenti diventa un sistema chiuso. Le biblioteche devono
essere un punto di sollecitazione della lettura, di una politica di
promozione del libro e della lettura. Sono ricorrenti le previsioni
di morte del libro. Io non sono affatto convinto che altri mezzi
di acquisizione di conoscenza potranno sostituire il libro soprat-
tutto perché ci sono delle funzioni semplici che non possono
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essere sostituite. Se devi apprendere, apprendere e riflettere, il
libro rimane sempre la cosa migliore di altri strumenti.

Abbiamo invece un altro compito, non quello di difendere il
libro, quanto quello di promuovere la lettura che ¢ cosa diversa,
dobbiamo cercare di superare quello che ¢ la paura del libro.
Non & una competizione con la televisione, con il cinema, con il
teatro, bisogna superare questo timore perché non credo che il
libro potra essere sostituito. lo credo quindi che il libro rimarra,
ma ne dobbiamo promuovere la lettura anche per una ultima e
finale considerazione: che la civilta dell'immagine, come a volte
si dice, inflaziona I'acquisizione delle notizie ma 'inflazione di
acquisizione di notizie & inversamente proporzionale alla memo-
ria dei fatti e alla capacita del ricordo dei fatti stessi. Se questa
nostra generazione in futuro non sara in grado di mantenere una
capacita di ricordo, probabilmente dovremo concludere che, in
realta, si intende tralasciare non tanto il libro, quanto la voglia
di ricordare una realta davanti alla quale forse ci troviamo a disa-
gio. Grazie.



Il diritto d’autore

di Mario Fabiani *

Ringrazio il sen. Chiarante per la cortese presentazione nel
darmi la parola. Mi limiterd ad una breve riflessione prendendo
spunto dalle considerazioni dell’on. Forlenza nella parte finale
del suo intervento. Egli ha fatto cenno alla particolare attenzione
che occorre rivolgere per la sopravvivenza del libro, come stru-
mento di diffusione della cultura e dell’informazione in un’epoca
(n cul nuove tecnologie minacciano di sostituire i mezzi di comu-
nicazione e di modificare i comportamenti della nostra societa.
La necessita di un adeguamento legislativo alle nuove realti &
stata sottolineata dalla dott.ssa Mandillo nella sua relazione
introduttiva. In un tale quadro si inseriscono le problematiche
sulla sopravvivenza del libro. A tal riguardo & innegabile il ruolo
delle biblioteche.

Queste contribuiscono all’acquisizione del materiale librario
mettendolo a disposizione di quanti sono interessati alla consul-
tazione. Ma la cultura non ¢ solo fruizione delle opere del pas-
sato, bensi anche produzione di nuove creazioni intellettuali. La
cultura si alimenta con nuove opere e lo strumento legislativo
per favorire nuove creativita ¢, tradizionalmente, quello di assi-
curare tutela morale ed economica agli autori di tali opere, asso-
ciando l'autore alle fortune della sua opera. Linteresse
dell’autore & che la sua opera sia diffusa e conosciuta, nel
rispetto dei diritti che le leggi gli attribuiscono, tenendosi conto
del delicato equilibrio tra esigenze dell’educazione e dell’inse-
gnamento ed esigenze di sviluppo della cultura e dell’industria

* Consulente SIAE.
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culturale. L.a minaccia che incombe sulla cultura e sugli stru-
menti per la sua diffusione e, quindi, sulla sopravvivenza del
libro deriva dalle nuove tecnologie. Queste, attraverso 1 vari
sistemi di reprografia, consentono la riproduzione fedele, da
parte di privati, di ampie parti dell’opera o dell’intera opera con-
tenuta nel libro. Le copie cosi ottenute, senza consensenso
dell’autore, possono, poi, essere immesse nelle reti telematiche
e formare oggetto di nuove riproduzioni. Si mette, cosi, in crisl
la vita del libro, con grave pregiudizio dell’autore e dell’editore
che ne avevano consentito la realizzazione e la ditfusione.

[ legislatori di diversi paesi e lo stesso legislatore comunitario
si prendono carico di queste nuove forme di violazione del
diritto di autore causate dall'impatto di tecnologie multimediali
che appaiono destinate a caratterizzare l'attuale societa
dell’informazione e ad innovare i sistemi delle biblioteche del
2000. La soluzione che si propone, per quanto attiene alla sal-
vaguardia dei diritti degli autori, ¢ di affievolire tali diritti, degra-
dandoli da diritti esclusivi a semplice diritto a compenso.

L obbligo di corresponsione del compenso sarebbe a carico
di coloro che usufruiscono della possibilita di effettuare fotoco-
pie di libri esistenti nelle biblioteche. Appare del tutto giustifi-
cato che nel costo per il servizio offerto dalla biblioteca sia
ricompresa una quota da destinare come compenso per cio che
costituisce la materia prima del libro e, ciog, 'opera dell’inge-
gno In esso contenuta.



La produzione dei nuovi servizi

di Pietro Valentino *

Il dibattito che si e sviluppato, anche in questa occasione, sul-
la riorganizzazione dei servizi bibliotecari non ha fatto sufficien-
temente chiarezza sulle ragioni per cui sarebbe necessario proce-
dere, da un lato, alla riorganizzazione del processo di produzione
dei servizi bibliotecari e, dall’altro, all’introduzione di nuovi mo-
delli gestionali. Per le biblioteche, come del resto per gli altri isti-
tuti culturali, le proposte di riorganizzazione, sia istituzionale che
operativa, dovrebbero essere fortemente connesse alle funzioni o
alla «missione» che si vorrebbe loro assegnare.

La richiesta di una maggiore autonomia operativa e il supera-
mento del modello gerarchico-burocratico che ha caratterizzato fi-
nora il modello gestionale degli istituti che producono servizi cul-
turali € una conseguenza delle profonde modificazioni che sono in-
tervenute sia nella domanda sia nelle «tecniche di produzione» di
questiservizi. Modificazioninella domanda e innovazioninelle tec-
niche di produzione sono, nei fatti, fenomeni fortemente correlati
tra diloro per cui e spesso ditficile distinguere la causa dall’effetto.

Anche per etfetto dell’innovazione nelle tecniche di produzio-
ne dei servizi le biblioteche devono oggi soddisfare due tipologie
di domanda:

a) la domanda dei fruitori diretti che costituiscono ¢li utenti
tradizionali delle biblioteche;

b) la domanda di coloro che potremmo chiamare gli «utenti re-
moti»; coloro, ciog¢, che utilizzando le nuove tecnologie richiedo-

* dell'Universita di Roma I «LLa Sapienzax.
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no servizi bibliotecari a distanza. Questa tipologia di domanda,
prodotta dai nuovi strumenti di trattamento delle informazioni,
tendera ad avere nel futuro un peso sempre maggiore per cui mol-
te biblioteche dovranno essere attrezzate, sia dal punto di vista
tecnologico che professionale, per far fronte a questa nuova do-
manda.

I due segmenti della domandabibliotecaria sono tra diloro mol-
to diversificati sia per'uso che fanno degli spazi della biblioteca sia
perché richiedono insiemi fortemente ditferenziati di servizi. La
composizione dei servizi offerti da una biblioteca dipendera, in de-
finitiva, da quale dei due segmenti domanda diventera prevalente.

A partire dalla struttura della domanda &, percio, possibile de-
finire le funzioni che una biblioteca deve svolgere e, di conse-
guenza, individuare le forme organizzative pia appropriate per la
produzione e la distribuzione dei servizi richiesti.

Per poter dare risposta ai problemi di riorganizzazione del si-
stema bibliotecario italiano puo essere utile, in altri termini, rico-
struire e fare riferimento a una catena di interazioni che é costi-
tuita dai seguenti momenti: #pologia della domanda di servizi =
produzione e distribuzione dei servizi = struttura di gestione.

Come gia detto, non bisogna, pero, dimenticare che la direzio-
ne di questa catena di relazioni opera, prima o poi, anche in sen-
so inverso per cui a partire da una riorganizzazione gestionale sara
possibile attrarre nuove e diversificate domande.

Lo svilupparsi di una nuova componente della domanda non
modifica il fatto che, per la gran parte delle biblioteche distribui-
te sul territorio, come quelle civiche, il segmento di domanda pre-
valente sara rappresentato anche nel prossimo futuro dai fruitori
diretti. Per queste biblioteche si puo assumere che la «missione»
sia quella di accrescere la qualita dei servizi offerti e di estendere
il numero dei fruitori a nuove fasce di utenti (giovani, anziant,
ecc.). Per perseguire questa «missiones, sara necessario:

a) da un lato, accrescere il rapporto della gran parte delle bi-
blioteche che costituiscono il sistema bibliotecario nazionale con
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il loro territorio di riferimento. Le biblioteche dovranno, cio¢, di-
ventare pid accessibili sia culturalmente che fisicamente;

b) dall’altro, sara necessario specializzare il sistema biblioteca-
rio. Per esempio, si potra procedere a specializzare soltanto alcu-
ne biblioteche nell’offerta di servizi per gli utenti remoti e le altre
potrebbero essere connesse in rete a queste. La specializzazione
nell’offerta dei servizi e la creazione di un sistema reticolare di of-
ferta potrebbe creare «economie di scala» e, quindi, potrebbe es-
sere utile per abbattere i costi per utente di produzmne dei servi-
zi. Evidentemente la moltiplicazione dei centri di produzione dei
servizi potrebbe essere molto costosa.

Se questo costituisce un probabile scenario di riferimento, al-
lora il sistema bibliotecario dovra tendere ad essere sempre pit
composto da «nodi» diversificati e specializzati in termini sia di
domanda che di offerta di servizi. La biblioteca «generalista» ten-
dera cosi a scomparire.

I sistemi reticolari che potranno essere creati, dipendendo dal-
le forme e dai contenuti delle connessioni che saranno create, po-
tranno essere molto diversificati. Ed & proprio nella speciticazio-
ne dei contenuti dei sistemi reticolari che la gran parte delle pro-
poste di riorganizzazione tendono a diversiticarsi.

Un processo di riorganizzazione fattibile & quello che prevede
la realizzazione di sistemi reticolari gerarchizzati; per esempio: reti
locali a scala comunale o sovracomunale; reti regionali; reti na-
zionali e sovranazionali.

Nell’ambito di ogni rete potrebbero esistere uno o pid nodi spe-
cializzati. In molti casi, questi nodi specializzati potrebbero essere
al servizio non del pubblico ma delle altre biblioteche comprese
nella rete o di una, o pia reti bibliotecarie. I nodi specializzati che
non sono al servizio del pubblico potrebbero essere, per esempio, 1
luoghi in cui vengono digitalizzati e conservatii testi non pit assog-
cettatiai diritti d’autore, o i depositi di pit biblioteche (nel caso esi-
stala necessita di economizzare gli spazi), o altro ancora.

La creazione di un sistema reticolare, come dimostra 'espe-
rienza del settore industriale, richiede:
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1) la creazione di strutture forti di connessione organizzative e
tecnologiche;

2) lattribuzione di una forte autonomia ai singoli nodi indi-
pendentemente dal loro livello di specializzazione;

3) I'individuazione e la definizione di nodi centrali ai quali do-
vrebbe essere assegnato il potere di direzione e di programma-
zione.

Autonomia e gerarchia sono due elementi che caratterizzano
anche le strutture reticolari. In una struttura di questo tipo, 1’au-
tonomia gestionale delle singole biblioteche diventa importante
perché, data la specializzazione dei singoli nodi, queste dovranno
rendere conto zel merito dell’attivita svolta e, pit specificamente,
della coerenza tra le attivita programmate ed i vincoli di sistema.
Solo in presenza di autonomia operativa la direzione di una bi-
blioteca potra, del resto, essere soggetta a un controllo effettivo
degli obiettivi e del rapporto tra obiettivi e risultati: il mzanagement
by objectives previsto dalla legge Bassanini di riforma della pub-
blica amministrazione.

L attribuzione, inoltre, ad alcuni nodi centrali del potere di
indirizzo e di controllo serve per far «marciare» I'intero sistema
verso lo stesso obiettivo: un obiettivo partecipato e non impo-
sto. L'esistenza di nodi di indirizzo rende ingiustificate le «resi-
stenze» dei fautori di un sistema centralistico nei confronti di un
sistema decentrato e reticolare. Il timore di questi deriva, infatti,
dal fatto che in un sistema reticolare «democratico» potrebbe
addensarsi nei nodi pia forti — in termini di domanda o di ser-
vizi offerti — troppo potere. Questa paura &, in realta, un pro-
dotto dell’attuale modello gerarchico-burocratico dove il centro
pit che esprimere un effettivo potere di indirizzo e di controllo
si limita, attraverso ['attribuzione di fondi e I'emanazione di
direttive, a un controllo puramente formale.

Il sistema diventa indubbiamente piti complesso poiché si ac-
crescono le interazioni e si distribuiscono i poteri, ma una preci-
sa definizione degli obiettivi e delle responsabilita lo rende di fat-
to pit «controllabile» del sistema attuale.
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Per effettuare una riorganizzazione di questo tipo del sistema
bibliotecario €, pero, indispensabile che nei singoli nodi siano pre-
senti figure professionali in possesso dei necessari requisiti. La for-
mazione professionale richiesta, le forme di accesso alla profes-
sione e 1 modelli retributivi dovranno essere ripensati e profon-
damente innovati perché, essendo i processi di produzione di ser-
vizi culturali ad «alta intensita dilavoro» (labour intensive), la qua-
lita e quantita dei servizi prodotti dipendera dal «valore» del «ca-
pitale umano» utilizzato.

In chiusura, una breve riflessione sugli effetti dell’innovazione
tecnologica in atto.

Le biblioteche hanno gia subito, dal punto di vista dell’inno-
vazione tecnologica, una profonda modificazione del loro pro-
cesso lavorativo. PiG che in altri settori di produzione di servizi
culturali ¢ urgente procedere in questi istituti a una riorganizza-
zione del lavoro, alla definizione dei nuovi profili professionali e
alla loro formazione.

La riorganizzazione del processo interno a ogni biblioteca puo
essere coerentemente definita solo se si definisce, come gia detto,
il sistema complessivo che si vuole realizzare. In attesa di una de-
tinizione e organizzazione del nuovo sistema alcuni interventi im-
mediati possono e devono essere realizzati.

Per esempio, si pu0, da un lato, definire standard di servizio e
di costi e, dall’altro, attribuire alla direzione di una biblioteca un
budget da gestire e il potere di procedere a una prima organizza-
zione del servizio sulla base degli standard. In questo modo pos-
sono essere realizzate economie nei costi, riducendo il peso del
servizio sulla spesa pubblica poiché il loro autofinanziamento non
¢ un obiettivo perseguibile; accrescere gia da subito la qualita dei
servizi offerti e preparare struttura e personale a operare nell’am-
bito di una struttura specializzata e reticolare.

Le forme giuridiche per attuare questa sperimentazione sono
gia disponibili, per esempio la trasformazione delle biblioteche in
istituzioni, si tratta soltanto di avere il coraggio di procedere alla
realizzazione di progetti pilota che potrebbero fornire utili ele-
menti anche per una migliore definizione degli assetti futuri.



Promuovere la cultura: tigure professionali,
autonomie locali, risorse

di Guglielmo Festq *

Ringrazio I’Associazione Bianchi Bandinelli per averci invi-
tato a questo importante convegno ed infatti vi partecipo con un
grande interesse, che deriva dal concreto impegno che la nostra
confederazione da alcuni annj sta manifestando su queste tema-

Siamo infatti convinti che |g tutela, la salvaguardia e la valo-
rizzazione del patrimonio culturale debbanc diventare uno degli
elementi decisivi della politica di sviluppo economico ¢ quindji
occupazionale del nostro paese. Per questa ragione ci siamo bat-
tuti con determinazione perché nel recente patto sociale, sotto-
scritto dal Governo con le parti sociali nel dicembre ’98, vi fosse
un capitolo dedicato ai Beni culturali con particolare riferimento
alla formazione di nuove figure professionali necessarie allo svi.
luppo del settore. Si tratta di un inserimento assolutamente pOsi-
tivo e del tutto inedito nella storia delle relazioni sindacali.

In questo convegno voi affrontate in particolare il tema delle
biblioteche, del loro ruolo e dej problemi di chi vi.opera. La
biblioteca, in quanto luogo di conservazione e di fruizione del
libro, ha rappresentato storicamente uno dei luoghi fondamen-
tali per la trasmissione de] sapere, di cid di cui vi & memoria
scritta. Essa ¢ diventata dapprima uno strumento fondamentale
di supporto al sistema dell’istruzione scolastica ed universitaria,
¢ pot sempre di pit un luogo dove oltre alla promozione del
libro si & cercato di costruire promozione culturale pid generale.

* Dirigente del settore formazione e ricerca della Cgil, membro del Consiglio nazio-
nale per i Beni culturali e ambientali
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Per un paese che finalmente sta scegliendo la strada dell’edu.
cazione e della formazione come leva fondamentale dj sviluppo
e di crescita economica e sociale, & quindi importante guardare
con interesse e attenzione ai luoghi di trasmissione dei saperi ed
alla loro necessaria evoluzione.

Del resto i dati estremamente preoccupanti, che venivano
prima ricordati, circa la lettura del libro in particolare da parte
dei giovani, sono purtroppo lo specchio fedele di due fenomeni
fortemente collegati fra loro: il primo, lo scarto tra il nostro
sistema formativo e quello degli altri paesi curopei che rende
scarsamente appetibile una formazione non capace ancora di
collegare I'esigenza di innalzamento culturale con 'inserimento
nella vita attiva e nel lavoro: ed il secondo, un modello di con-
sumo culturale fortemente condizionato dalla televisione, dai
mass-media, dall’informatica che rendono meno attraente la let-
tura di un libro o una serata al teatro o ad un concerto.

A differenza di altri, io non sono convinto che i nuovi stru-
menti multimediali siano destinati in un futuro pit o meno breve
a sostituire il libro, che a mio avviso rimarra strumento unico e
capace di suscitare stimoli e sensazioni del tutto particolari, sia
che si tratti di un romanzo, di una raccolta di poesie o di un sag-
glo. Penso invece ad un positivo e fecondo rapporto tra la biblio-
teca di tipo tradizionale e le nuove tecnologie multimediali,
intese sia come strumento efficace di promozione del libro e sia
come supporto diretto di trasmissione di memoria o pensiero
SCIIttO.

Sono molte le biblioteche pubbliche e private, di carattere
locale o nazionale, che hanno scelto, a mio avviso molto Oppot-
tunamente, questa strada.

lutto cio rende di estrema attualita la riflessione sull’evolu.
zione delle tradizionali figure professionali che operano nel
nostro sistema bibliotecario e per Iindividuazione di nuove
figure che siano capaci di affrontare questo tema del rapporto
con le nuove tecnologie.

Ed ¢ anche per questa ragione, e cioa quella della necessit3
di valorizzare e qualificare le risorse umane che operano nel
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sistema bibliotecario nazionale, che la Cgil, e colgo qui 'occa-
sione per riconfermare il nostro impegno, con grande convin-
zione sta sostenendo la vertenza dei lavoratori del ruolo tecnico-
professionale del Ministero dei Beni e delle Attivita culturali che
giustamente si battono per superare quella anacronistica norma
contenuta nell’ipotesi contrattuale del comparto Stato, che, se
approvata, discriminerebbe queste figure professionali rispetto
ai profili per i quali esiste uno specifico albo o ordine profes-
sionale.

Del resto, penso che voi lo sappiate, la Cgil sostiene da tempo
la necessita di una profonda riforma degli ordini professionali
che riconduca queste organizzazioni ad una dimensione asso-
ciativa assolutamente volontaria, eliminando ostacoli burocratici
e sbarramenti che oggi impediscono a molti giovani il libero
accesso alle professioni.

Ho trovato di grande interesse il modo con cui si sta affron-
tando nel dibattito il tema dell’autonomia. Ritengo anch’io
opportuno portare alla vostra attenzione alcune brevi riflessioni,
nella consapevolezza che oggi il termine puo essere utilizzato per
fare riferimento a questioni anche molto diverse fra loro.

Esiste infatti un primo problema che riguarda la necessita di
un ruolo sempre pit importante che deve essere assunto dal
sistema delle autonomie regionali e locali anche nel campo dei
Beni culturali. Si ¢ convenuto nella discussione che ha preceduto
e accompagnato la discussione sulle recenti leggi Bassanini che,
fatta salva la competenza dello Stato per la tutela dei Beni cul-
turali, il tema della promozione culturale diventi sempre pit
competenza in cul si esercita la potesta politico-amministrativa
delle Regioni e degli Enti locali.

Anche in questo caso, come del resto in altri, noi abbiamo
cercato di affrontare la questione del federalismo amministra-
tivo, cercando di far prevalere la collaborazione piuttosto che la
competizione istituzionale. Le Amministrazioni pubbliche non
possono continuare a definire confini e competenze in un’ottica
che prelude ad incomunicabilita e ad una attivita assolutamente
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separata. I/ questo atteggiamento non puo essere motivato come
gelosa salvaguardia di ambiti di potere.

In questo prospettiva per il sistema bibliotecario diventa fon-
damentale la costruzione di una rete di collegamento, che, senza
ledere 'autonomia delle singole istituzioni, renda pit efficace la
risposta alle esigenze della collettivita, degli studenti, degli
esperti su tutto il territorio nazionale in modo tale che in ogni
punto della rete sia possibile conoscere I’allocazione delle risorse
librarie e documentarie.

Noi siamo convinti che alla rete debbano accedere non solo
le biblioteche pubbliche, ma anche fondi librari privati. Da
alcune settimane assieme alle altre organizzazioni sindacali,
stiamo ragionando sulla necessita di cominciare a mettere in rete
il nostro patrimonio culturale librario e archivistico sulla storia
del movimento operaio, assieme ad altre importanti istituzioni
quali I'Istituto Gramsci, la Fondazione Basso, I’Archivio audio-
visivo del movimento operaio, ecc. E evidente per esempio che
sul tema del lavoro ¢ assolutamente indispensabile mettere in
rete sia soggetti pubblici (CNEL, IRI, ecc.) che soggetti privati.

Quindi é necessario affermare una concezione dell’autono-
mia, anche in campo culturale, che significhi maggiore respon-
sabilizzazione dei soggetti e delle istituzioni locali, senza che
questo in alcun modo prefiguri autoreferenzialita e chiusure
autocelebrative.

In questo contesto ritengo per esempio che i sistemi biblio-
tecari locali possano assumere un ruolo importante di supporto
e di proposta culturale in rapporto ai nuovi centri territoriali per
’educazione degli adulti che si stanno costituendo in questi mesi
in tutte le provincie e zone del paese. Se infatti dobbiamo comin-
ciare sempre pia a ragionare in termini di educazione e forma-
zione per tutto 'arco della vita, & indispensabile che il servizio
bibliotecario, che anche in passato ha svolto un servizio rivolto
non solo agli specialisti ma anche ad un pubblico pit vasto, sia
capace di svolgere quel ruolo di promozione culturale nel terri-
torio nel senso pit ampio possibile.
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de questa impostazione & condivisa sul piano istituzionale,
vorrei concludere questo mio breve intervento affrontando il
tema delle risorse finanziarie. Ora non vi & dubbio che il Mini-
stero per 1 beni e le attivita culturali in questi ultimi due anni ha
compiuto un grosso sforzo per conquistare in questo settore
quote aggiuntive di finanziamento pubblico.

E pero proprio in queste settimane si stanno aprendo nuove
opportunita, che non dovremo in alcun modo trascurare. Si &
infatti avviato il percorso di programmazione nazionale dei fondi
strutturali per il prossimo sessennio 2000-2006 (Agenda 2000).

Gia nello scorso mese di dicembre nel Convegno organizzato
a Catania dal Ministero del Tesoro, il Governo con le schede di
indirizzo presentate alle parti sociali, sulla base di un esplicito
impegno assunto nel patto per lo sviluppo, ha indicato la neces-
sita che il settore dei Beni culturali compia un significativo passo
in avanti nelle quantita finanziarie previste rispetto alla pro-
grammazione del periodo precedente.

Nel prossimi giorni si attiveranno i tavoli di confronto setto-
riale che dovranno predisporre i singoli piani interinali, fra cui
quello per 1 Beni culturali.

In quella sede il sindacato confederale, sulla base di quanto
previsto dal patto sociale, chiedera un significato impegno al
Governo ed al coordinamento delle Regioni affinché le propo-
ste di programmazione nazionale e regionale prevedano un vero
e proprio asse di finanziamento per la promozione culturale che
nel nostro paese ha cosi grande rilievo. In questo ambito sara
nostro compito prevedere, attraverso anche una specifica predi-
sposizione di progetti a partire dal prossimo anno, un significa-
tivo incremento di investimenti per il sistema bibliotecario nazio-
nale.




Autonomia di gestione e qualificazione professionale

di Igino Poggiali *

Ringrazio il sen. Chiarante e I’Associazione Bianchi Bandinel-
li per avere dedicato una giornata intera ai problemi che ci ri-
guardano e credo che la densita di cio che é stato detto finora mi
esima da una gran parte delle affermazioni che volevo fare. Non
ho nello stesso tempo nél’ambizione néla capacita di trarre le con-
clusioni rispetto al dibattito di oggi. Credo invece mi tocchi fare
alcune puntualizzazioni e parto proprio dall’ultima considerazio-
ne fatta dal dottor Festa per quanto riguarda gli albi professiona-
li perché evidentemente questo ci provoca la necessita di rispon-
dere e chiarire. La nostra associazione il 28 Aprile del 1998 ha ap-
provato I’ Albo Professionale fatto secondo i criteri e lo spirito del-
la legge sull’ordinamento delle professioni che ¢ in corso di ap-
provazione in Parlamento e che ha tra le finalita proprio I'oppo-
sto rispetto al rifugiarsi nel recinto corporativo. Lo scopo ¢ quel-
lo di creare una leggibilita della professione e quindi anche dei ser-
vizi che questa professione ¢ in grado di fare e soprattutto la mes-
sa a punto dei sistemi di garanzia della capacita di uniscritto. Non
escludiamo di arrivare prima o poi a forme di certificazione quan-
do saranno definite in modo formale e strutturate le norme spe-
cifiche. La complessita della prestazione professionale biblioteca-
ria necessita di un riconoscimento che non si € ottenuto nell’am-
bito della riforma del Ministero per i Beni culturali. Tale conside-
razione era venuta meno, come sottolineava Crocetti qualche gior-
no fa a Venezia, con le riforme amministrative di Gentile e in qual-
che modo anche all’interno delle norme di Bottai. La professione

* Presidente dell’ Associazione Italiana Biblioteche.
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veniva, ed € rimasta, schiacciata all’interno del ruolo burocratico
amministrativo tanto € vero che, come diciamo in ogni sede, le bi-
blioteche sono tuttora un ufficio del Ministero e non una istitu-
zione culturale. E come tali sono lette, in base alla legislazione vi-
gente dai segretari comunali: uffici del Comune o della Provincia
quando si tratti di enti di questa natura.

E evidente che la necessita di scandire una differenza, di sot-
tolineare una complessita non racchiudibile nei profili del fun-
zionariato non significa volersi allontanare dal comparto pubbli-
co impiego per sottolineare chissa quale aristocrazia intellettuale
o professionale. Si cerca semplicemente di poter inquadrare una
funzione che non si puo espletare solo attraverso I'applicazione di
regolamenti, di norme, di decreti amministrativi, cosi come in me-
dicina nessuno si sognerebbe di regolamentare come si maneggia
il bisturi ma ci si affida all’evoluzione delle scuole scientifiche e
delle tecniche professionali. Solo in quelle sedi vi sono organismi
indipendenti dai poteri e quindi anche dalle amministrazioni che
definiscono le buone pratiche cliniche e terapeutiche. Cosi come
non si chiederebbe al direttore amministrativo come si fanno le
iniezioni, nel nostro campo noi abbiamo I’ambizione di avere que-
sta differenza dall’ambito amministrativo. Questa impostazione si
porta dietro anche la questione dall’autonomia in merito alla qua-
le condivido pienamente quanto & stato detto da pit parti e non
condivido i timori sollevati. Se & vero che ci sono dei professioni-
stiin campo ¢ altrettanto vero che non possono essere persone che
st rifugiano nel loro specifico settoriale. Un bibliotecario che di-
rige una biblioteca oggi se ¢ un professionista vero (e questo & ve-
rificabile sul campo da come gestisce i servizi, da come utilizza il
personale, da come lo forma, da come forma ed informa I'utente)
lo dimostra anche nella capacita di collaborazione con le autorita
e con 1 supertori. Jautonomia non ¢ autarchia non é isolamento.
Sarebbe folle semplicemente il pensarlo cosi come chi ha pensato
che 'autonomia lo portera al distacco da ogni relazione con le au-
torita sovraordinate, soprattutto con chi rappresenta in un siste-
ma democratico chi paga e cio¢ le autorita politiche che organiz-
zano le risorse perché questi servizi avvengano.
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D’altra parte negli Enti localil’autonomia nella gestione dei ser-
vizi pubblici € un fatto ormai clamorosamente atfermato: nessu-
no si sognerebbe di riportare negli utfici comunali come pure era
quando ero pilG giovane le gestioni della nettezza urbana o la ge-
stione di altri servizi similari. Oggi sono tutti stati portati a livello
operativo aziendale ¢ mi richiamo a questo proposito al contri-
buto del professor Valentino perché ha detto esattamente cio che
anch’io avrei voluto dire. Noi non vogliamo arrivare a fare chissa
quale rivoluzione di palazzo: semplicemente questo tipo di pre-
stazioni non puo essere efficiente in un sistema in cui se devo in-
tervenire sul sistema informativo o sui programmi di gestione dei
servizi di sei mesi in sel mesi non posso aspettare le decisioni di
una direzione che sta a mille chilometri o anche di una struttura
amministrativa del mio ente che sta al di la della strada ma che ha
altri ritmi di decisione e logiche per le decisioni che sono lontane
dalle esigenze del servizio. Pensate se le societa elettriche munici-
pali che gestiscono i servizi di elettricita dovessero aspettare la de-
libera per riparare una cabina che si brucia.

Ora sdrammatizziamo anche la questione della autonomia nel-
la riforma perché noi la vediamo come era descritta nella nostra
legge quadro. Mi fa molto piacere che finalmente, diciamo, se ne
ricominci a parlare. C’e stata la burrasca dell’oblio dell’estate, la
burrasca del cambio di Governo; ora vedo che i parlamentari ne
cominciano a prendere consapevolezza. Non voleva essere certa-
mente il testo finale, era un appunto su come si disegna la scala
delle priorita. La nostra proposta voleva consolidare le ragioni in
base alle quali I'organizzazione viene messa in piedi: ¢ questa la
ragione sulla quale si costruisce I'impianto complessivo. E solo
questo percorso che ¢ radicalmente distante dai percorsi di ritor-
ma di ¢i0 che ¢’é puo portare a realizzare cio che ci serve. Per que-
sto dico che sul 368, su parti della 112, su questo Testo Unico del
quale circola diciamo ancora abbastanza clandestinamente un te-
sto, il nostro giudizio &€ molto critico. Basti dire per citare una per-
la che all’art. 107 del Testo Unico si dice che presso gli archivi di
Stato e le biblioteche pubbliche statali (per fortuna il testo unico
si occupera solo di queste) possono essere istituiti servizi di assi-
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stenza culturale e di ospitalita per il pubblico. Non sono quindi
obbligate a farlo!!! Se & questo il punto allora noi come aderenti
alle Associazioni professionali siamo preoccupati: questa riforma
del Ministero per i Beni e le Attivita culturali non va molto oltre
rispetto a quello che é la rilettura del vecchio Ministero che viene
sostanzialmente ridescritto salvo alcune delle azioni che sono
iscritte appunto nella espressione attivita culturali. Per esse non ¢é
ben chiaro come verra svolta la prassi operativa e di Governo. E
un capitolo totalmente da scrivere e quindi ¢ assolutamente ne-
cessario mettere mano alla legge quadro per dare uno spessore ed
un modello ai servizi.

Su di essi abbiamo il silenzio totale e noi diciamo che solo
partendo dai servizi e dalle prestazioni attese si puo disegnare
una rete di infrastrutture adeguate alla competizione ed alla coo-
perazione con gli altri paesi civili.

Da oggi perd non voglio pit usare queste espressioni. Qui sia-
mo in un paese civilissimo un paese pieno di risorse pieno di ca-
pacita di fare, di realizzare, di raggiungere risultati che spesso fan-
no impallidire altri paesi che hanno si punte di eccellenza ma che
hanno anche delle carenze assolutamente paragonabili alle nostre.

La differenza tra noi e loro puo essere sintetizzata in realta nel
peso differente delle burocrazie e nel valore delle politiche: da noi
le prime prevalgono ancora troppo sulle seconde soffocando una
vitalita che potrebbe altrimenti far crescere ricchezza e valore.

Nel testo della nostra legge quadro quel concetto che sta-
mattina aveva illustrato la dott.ssa Merola cioe la biblioteca che
e one stop shop, guarda caso era proprio descritta al primo arti-
colo. Si cercava di sottolineare che questo ¢ il ruolo sostanziale
della biblioteca come ¢ stato sottolineato dall’assessore Trema-
glia e il fatto che lo sottolinei non ¢ perché egli sia un nuovo
teorico della biblioteca ma semplicemente perché nel suo terri-
torio — chi vuole puo andare a vedere — i problemi della lettura
sui quali si fanno i dibattiti sconfinati noiosissimi si affrontano
e trovano risposte nella statistica dei comportamenti dei citta-
dini. Sette milioni e mezzo di libri prestati sul territorio della
Lombardia significano qualcosa quando nel territorio della Cam-




pania che ha circa g]i stessi abitanti siamo molto al di sotto del
milione. Se partiamo dal concetto del servizio allora noi ci ren-
deremo conto che dove questi ci sono e funzionano i risultati ci
SONO, COSI pure 1 SUCCessl.

Non possiamo dire che per esempio il Servizio bibliotecario
nazionale € un successo (e io sono stato tra quelli che hanno pat-
tecipato umilmente alla sua primissima fase e crede ancora in
quegli obiettivi): non possiamo dire che ¢ un successo se ci sono
intere regioni dove non ¢’¢ un posto nel quale uno puo dire «io
vorrei utilizzare il Servizio bibliotecario nazionale». Non c¢’é nep-
pure una mappa di dove questi pochi terminali si trovano!

Creare 1 servizi bibliografici nazionali ma non preoccuparsi
della rete di deflusso di questi servizi ¢ la ragione che spiega
per quale motivo abbiamo ancora cosi poca cittadinanza per
le nostre proposte, per le nostre rivendicazioni professionali e
istituzionali. Non € un caso per esempio che nella regione
Lombardia ma anche in Piemonte e in Emilia (e poi scen-
dendo le cose peggiorano gradualmente) anche le questioni
della professione, dei profili professionali hanno raggiunto a
livello istituzionale, alla trattativa sindacale ai rapporti nelle
amministrazioni una definizione e un livello di qualita di
dibattito che sono sconosciuti sia a livello dello Stato, sia a
livello di intere regioni dj questo paese. La professione non
puo assistere indifferente a questo paese nel quale questi ser-
vizi sono diffusi a macchia di leopardo per il semplice motivo
che noi apparteniamo ad una federazione internazionale
'TFLA della quale siamo i rappresentanti in Italia e siamo
anche i responsabili di come le relazioni con la classe politica
economica sindacale si instaurano al fine di realizzare gli
obiettivi della federazione internazionale.

Noi ci dobbiamo battere affinché questi obiettivi sia possibile
garantirli a tutti i cittadini del paese nel quale noi operiamo e
quindi noi saremo implacabili come siamo stati e lo saremo

ancora di pit nel definire quali sono i passi da fare nel raggiun-
gere questo obiettivo.
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Noi abbiamo lavorato duramente, non ci siamo sottratti
quando il Ministero c¢i chiamo a cooperare al piano d’azione
MEDIATECA 2000 cosi come prima I’AIB aveva lanciato al suo
congresso di Taormina il SBN. SBN ¢ nato in un congresso
dell’associazione noi ne siamo orgogliosi e lo difendiamo
tutt’oggi. La seconda fase tecnologica che noi stiamo vivendo &
quella che in qualche modo veniva definita nelle linee generali
del piano d’azione MEDIATECA 2000 che noi abbiamo contri-
buito a definire nelle sue linee di base e poi abbiamo anche par-
tecipato a realizzare per le parti che sono state finora svolte.

Ebbene, di questo piano di azione che ¢ proprio un modello

di cooperazione che parte da un principio modernissimo che &
quello di mettere tutti in condizione di dare il loro contributo
poco o tanto ad un obiettivo che é individuato come comune
noi abbiamo visto che puo avere un effetto scatenante. Vi assi-
curo che vi sono alcuni centinaia di comuni del sud che non tro-
vando pit interlocutori a livello centrale finora essi si rivolge-
vano all’Associazione manifestando I'interesse a proseguire, a
fare investimenti: ci hanno creduto, I’hanno preso sul serio. Sono
Comuni, sono Provincie, sono alcuni uffici regionali che chie-
dono di essere seguiti in un percorso di investimenti di risorse
loro nella direzione che sentono essere condivisibile.
Essi vedono che vedono che le biblioteche possono svolgere
come in Lombardia il ruolo di perno dei sistemi culturali inte-
grati, ruolo che li € gia definito anche dal punto di vista tecnico
amministrativo.

Finalmente il sottosegretario I’ha evocato ma non mi risultano
notizie di evocazione precedenti ad oggi.

Le biblioteche sono un punto di riferimento che non puo
essere messo da parte nella definizione delle infrastrutture cul-
turali di un paese avanzato e quindi in questo spirito noi diamo
il giudizio sulla riforma del Ministero: & certo stato un grande
storzo, ma di compromessi, che non raggiunge lo scopo fonda-
mentale che noi chiediamo che questo paese raggiunga cioé
quello di creare una rete capillare di servizi che abbiano la capa-
cita di soddisfare la reale domanda.
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In questo anche il piano di sviluppo che ¢ stato definito con le
forze sindacali produttive delle settimane scorse contiene un aspet-
to che proprio le biblioteche possono rendere possibile cioe la sti-
molazione dell’'investimento in proprio di ogni singola personasul-
la sua intelligenza. Noi lo scrivevamo gia due anni fa nella Relazio-
neintroduttiva al Congresso di Napoli: creare le condizioni perI'in-
vestimento sull’intelligenza da parte di ogni singolo cittadino e so-
prattutto fare emergere le dimensioni dell’investimento.

La valorizzazione di questo investimento intellettuale ¢ una
orande operazione che io mi aspetto dall’attuazione del piano di
sviluppo perché significa che tutta una serie di attivita di
autoformazione gia avvengono, di esse abbiamo nel territorio la
percezione: basta vedere le offerte di corsi da parte di associa-
zioni culturali e professionali e organizzazioni della formazione
professionali e via di questo passo.

E tutto il lavoro sull’intelligenza che ciascuno puo fare e che se
viene indicato come modello di comportamento e non come cose
che & frutto di iniziative sparse diventa un modo di essere del no-
stro paese che & molto vicino al comportamento ditfuso dei citta-
dini dei paesi anglosassoni per esempio dove le opinioni diverse,
la capacita critica, sono un fatto diciamo affermato che coinvolge
milioni di persone. Tutto questo va anche nell’interesse delle or-
oanizzazioni che producono intorno a questa realta delle biblio-
teche, parlo ovviamente della editoria, parlo di tutti i servizi con-
nessi alla costruzione perché non si puo pensare che le bibliote-
che siano quelle che noi conosciamo in gran parte del paese: sot-
toscala, mini appartamenti, bugigattoli sporchi, garage riciclati
ecc. Devono essere luoghi che vanno in gran parte costruitt quin-
di ¢’é da mettere mano ad un piano urbanistico e di editicazione.

Senza ritenere di essere provocatori ritenevamo che un fondo
di mille miliardi all’anno potesse essere individuato nel Docu-
mento di Programmazione Economico Finanziaria potesse avere
Peffetto shock che serve in questo campo. Pensate che la sola
Lombardia per esempio sta lavorando ad una biblioteca
dell’ordine di grandezza di 500 miliardi e a Bologna si sta ulfi-
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mando una biblioteca da 40 miliardi nel centro della citta,
Torino sta pensando a qualcosa sui 100-150 miliardi.

Per concludere, il messaggio che noi vorremo mandare &: i

regolamenti di attuazione di questo Ministero si occupino dei
contenuti sostanziali del Ministero stesso ma non pretendano di
invadere o di dover tracimare in campi che toccati marginal-
mente potrebbero in qualche modo essere messi in crisi. Penso
proprio alla promozione della lettura: ¢’¢ un’esperienza profes-
sionale diffusissima nel paese che ¢ nelle mani dei bibliotecari e
che molto marginalmente pud essere descritta o tradotta
all'interno di un regolamento ministeriale.
E per quanto riguarda invece i comportamenti sul territorio
noi chiediamo alle Regioni, agli Enti Locali, alle organizzazioni
imprenditoriali che stanno all’interno della catena del libro di
stimolare e praticare la collaborazione per tutta una serie di
azioni ed iniziative che possono essere fatte liberamente attra-
verso accordi interprofessionali o interistituzionali.

Nol stiamo preparando un accordo con gli editori per affron-
tare insieme alcune operazioni che possiamo tranquillamente fare
saltando il Ministero se non & interessato o non ha tempo : penso
per esempio all’educazione al rispetto del copyright ma molte al-
tre cose potrebbero nascere dall’iniziativa della societa civile.

Dal Ministero ci serve I'indirizzo politico e le scelte coerenti
nel seno del Governo in campo di gestione delle risorse: ci serve
che venga proclamata 'importanza primaria degli investimenti
in questo campo di risorse consistenti, che si affermi il diritto di
ogni cittadino, ovunque viva, di usufruire dei servizi di accesso
al sapere, in altre parole che si approvi e si attui la nostra legge
quadro. I primi atti che abbiamo visto e cioé 'appalto sostan-
ziale della promozione della lettura all’Associazione per i libri,
un piccolo manipolo dei pid grossi editori ed il pervicace igno-
rare il ruolo delle biblioteche tutte ed in particolare di quelle
pubbliche ci paiono di pessimo auspicio. Ci riserviamo il giudi-
zio definitivo quando conosceremo il nome del direttore gene-
rale che dovrebbe occuparsi di questo nuovo filone di attivita
del Ministero. Grazie.
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Lultimo concorso del Ministero per i Beni culturali

di Roberto Scognamillo *

Il bando per 555 posti nel Ministero per i Beni culturali (G.U. Con-
corsi ed esami, 1/9/98) ha suscitato fortissime polemiche a causa delle
modalita di svolgimento dei concorsi.

La prova scritta, da svolgersi per mezzo di un questionario cui si
doveva rispondere su di un modulo meccanografico, ha avuto un
esito fallimentare: in molti casi, nessun candidato ¢ stato ammesso
alla prova orale.

Inoltre, pur avendo imposto in tutti i singoli concorsi I'identico
metodo di selezione, 'amministrazione non é stata in grado di fornire
le medesime indicazioni sulla durata della prova e sul calcolo del pun-
teggio. Tutto questo ha provocato, oltre al disastroso risultato di cui si
¢ detto, fortissime polemiche ed anche uno strascico di ricorsi in pre-
parazione.

In questa Babele, ¢ rimasto finora in ombra I'aspetto piti pericoloso
del bando, il cui regolamento ha di fatto soppiantato la legislazione fino
allora vigente in materia di concorsi pubblici per i Beni culturali, intro-
ducendo modifiche sicuramente pit gravi di quanto non sia stata la sola
adozione della prova automatizzata.

Infatti, nel programmare nuove assunzioni presso il Ministero per
i Beni culturali, la legge finanziaria *98 (n. 449 del 1997) aveva anche
precisato le modalita dei concorsi, identiche a quelle previste dalla
stessa legge per aumentare 'organico dei Ministeri del Lavoro e delle
Finanze.

In quanto legge speciale, la finanziaria puo imporre norme che
sopravanzano le leggi di carattere generale.

* Membro del Consiglio direttivo dell’Associazione Bianchi Bandinelli.
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Di conseguenza, il bando ha stabilito nuovi requisiti e inedite moda-
lita di accesso ai ruoli, in contraddizione con la normativa vigente.

Tutti i ruoli, senza considerazione per le differenze di livello fun-
zionale e per la diversa operativita, sono stati uniformati dall’'uso di un
medesimo sistema di selezione e da modalita mutuate direttamente da
concorsi formulati per ruoli amministrativi, come quello di collabora-
tore tributario; e soprattutto & stata soppressa ogni forma di conside-
razione per il curriculum di studi e lattivita di ricerca del personale
tecnico-scientitico.

Inoltre sono state applicate in maniera incoerente le prescrizioni,
contenute nei profili professionali del DPR 1219/1984, relative ai
requisiti d’accesso.

Nell'insieme, per la sistematicita con cui ricorrono, questi interventi
configurano un vero e proprio riassetto del personale del Ministero,
dalla V all’'VIII qualifica funzionale.

[l tatto suscita fortissime preoccupazioni anche perché presso il Mini-
stero, ora «dei Beni e delle Attivita culturali», sono in via di ridefinizione
proprioi profili professionali di tutto il personale.

Mentre va segnalato il pericolo che in quella sede gli orientamenti
espressi dal bando di concorso possano concretizzarsi in forma definiti-
va, va riatfermato che ¢ invece necessario che la rielaborazione dei pro-
fili professionali tenga conto sia della parte migliore della storia dell’am-
ministrazione dei Beni culturali — che ¢ stata fatta dai maggiori studiosi
di archeologia, storia dell’arte, biblioteconomia — che dell’orientamento
espresso di recente dalla legislazione in materia di Pubblica Ammini-
strazione.

La legge Bassanini (59/1997) e le sue attuazioni hanno ripetutamen-
te atfermato ['esigenza di tener conto particolare, nel programmare gli
accessi alle pubbliche amministrazioni, delle competenze attestate dai ti-
toli universitari di laurea, di specializzazione e di dottorato. Pertanto, si
dovrebbe predisporre una «specifica disciplina» per 1 ruoli di alta spe-
cializzazione scientifica (zbidem, art. 11, comma 4, lettera d). Inoltre, una
sentenza della Corte Costituzionale dell’inizio di quest’anno, su di un
concorso interno al Ministero delle Finanze, ha ribadito la necessita di
mantenere alto il livello di qualificazione dell’amministrazione statale.

Sono principi il cui rispetto va mantenuto fermo, e di cui bisogna
richiedere 'applicazione puntuale, ora che si stanno riscrivendo le
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regole e si ridisegna 'assetto del nuovo Ministero «per i Beni e le Atti-
vita culturali».

Le note che seguono sono il risultato di un confronto fra il bando
di concorso del settembre 98 e la normativa sui concorsi pubblici, i
protili professionali, ed alcuni pronunciamenti emessi in materia di
riftorma della Pubblica Amministrazione.

1. La legge finanziaria 1998

Il bando di concorso ha stabilito regole particolari di accesso
all’amministrazione dei beni culturali, identiche per tutti i ruoli, senza
alcun riguardo per le qualifiche e le funzioni specifiche.

In ognuno dei sessantotto concorsi contenuti nel bando, da quello
per «falegname specializzato della quinta qualifica funzionale» a quello
per «analista di sistema dell’ottava qualifica funzionale», I'unica prova
scritta ¢ definita sempre nello stesso modo (art. 5, Prove d’esame), come
«una prova attitudinale basata su una serie di quesiti a risposte multiple
mirati all’accertamento del grado di cultura generale e specifica, nonché
delle attitudini ad acquisire la professionalita oggetto del presente con-
COTS0...».

Il sistema era gia dettagliatamente previsto nella legge finanziaria
'98, n. 449 del 27/12/°97: «Misure per la stabilizzazione della finanza
pubblica», nel medesimo comma che stanziava le risorse per I'assun-
zione dei 600 posti nell’amministrazione dei beni culturali:

«Per far fronte alle esigenze connesse con la salvaguardia dei beni
culturali presenti nelle aree soggette a rischio sismico il Ministero per
i Beni culturali e ambientali ... ¢ autorizzato, nei limiti delle dotazioni
organiche complessive, ad assumere 600 unita di personale anche in
eccedenza ai contingenti previsti per i singoli profili professionali,
ferme restando le dotazioni di ciascuna qualifica funzionale. Le assun-
zioni sono effettuate tramite concorsi da espletare anche su base regio-
nale mediante una prova attitudinale basata su una serie di quesiti a
risposta multipla mirati all’accertamento del grado di cultura generale
e specifica, nonché delle attitudini ad acquisire le professionalita spe-
cialistiche nei settori tecnico, scientifico, giuridico, contabile, informa-
tico, per svolgere funzioni del corrispondente profilo professionale. I
candidati che hanno superato con esito positivo la prova attitudinale
sono ammessi a sostenere un colloquio interdisciplinare» (art. 39,



162  Appendice

«Disposizioni in materia di assunzioni del personale delle amministra-
zioni pubbliche e misure di potenziamento e di incentivazione del part-
time», comma 14).

A sua volta, questo comma riproponeva con minime varianti il pro-
cedimento concorsuale che il medesimo articolo 39, dopo aver predi-
sposto 1'assunzione di personale presso i ministeri delle finanze
(comma 5) e del lavoro e della previdenza sociale (comma 6), descri-
veva nel comma 8, lettera ¢

«i concorsi consistono in una prova attitudinale basata su una serie
di quesiti a risposta multipla mirati all’accertamento del grado di cul-
tura generale e specifica, nonché delle attitudini ad acquisire le pro-
fessionalita specialistiche nei settori giuridico, tecnico, informatico,
contabile, economico e finanziario, per svolgere le funzioni del corri-
spondente profilo professionale. I candidati che hanno superato la
prova attitudinale sono ammessi a sostenere un colloquio interdisci-
plinare»,

Quindi, un unico atto di legge, modellato su meccanismi di reclu-
tamento formulati per ruoli amministrativi di altri ministeri, program-
mava le assunzioni nel ministero per i beni culturali e ne fissava le
modalita.

2. Il confronto con la legislazione. 1l vecchio regolamento

Non é inutile, per valutare gli etfetti di questa impostazione, una
ricapitolazione delle principali eccezioni alla normativa che essa ha
comportato.

Un primo confronto va fatto con il regolamento sui concorsi pub-
blici ancora in vigore al momento dell’approvazione della legge tinan-
ziaria: quello contenuto nel DPR 9/5/1994, n. 487: «Regolamento
recante norme sull’accesso agli impieghi nelle pubbliche amministra-
zioni e le modalita di svolgimento dei concorsi, dei concorsi unici e
delle altre forme di assunzione nei pubblici impieghi», parzialmente
aggiornato — senza modifiche nella fattispecie — dal DPR 30/10/1996,
n; 693,

In esso era stabilito 'obbligo di due prove scritte nei concorsi per
ruoli a partire dalla quinta qualifica funzionale (art. 7, comma 1, let-
tera b, e si lasciava aperta la possibilita di prescriverne anche di pidg,
comungue mai di meno («almeno due»), per i ruoli a partire dalla set-
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tima qualifica funzionale (zbidenz, lettera a. La scelta di una sola prova
scritta era in evidente contrasto con queste indicazioni.

Per quanto riguarda i sistemi automatizzati di selezione, il DPR
487/94, confermato dal successivo DPR 693/96, li ammetteva gia,
«ove necessario», in sede di preselezione (art. 1, comma 2). Queste
prove, il cui impiego restava facoltativo, erano comunque accurata-
mente differenziate in relazione alle diverse qualifiche funzionali.

Il vecchio regolamento distingueva fra «appositi test bilanciati da
risolvere in un tempo predeterminato, ovvero ... prove pratiche attitu-
dinali tendenti ad accertare la maturita e la professionalita dei candi-
dati» per le qualifiche inferiori alla settima, e «una serie di quesiti a
risposta sintetica», per la settima qualifica e le superiori (DPR 487/94,
art. 7, comma 2). Una distinzione che la formula contenuta nella finan-
ziaria 98 non contemplava.

La sola, risibile differenza relativa ai ruoli, consiste nel fatto che nel
bando i «quesiti» sono stati definiti «mirati» nei concorsi per la quinta
e sesta qualitica funzionale, «miranti» in quelli per la settima e ['ottava.

3. I nuovt principi del decreto legislativo 80/1998

Nel periodo intercorso fra la promulgazione della finanziaria '98,
del dicembre 1997, e I'edizione del bando di concorso per i beni cul-
turali nel settembre dell’anno successivo, alcuni di questi obblighi sono
decaduti (tra gli altri, quelli relativi al numero delle prove scritte), a
seguito della moditica dell’articolo sul reclutamento negli impieghi
pubblici, art. 36 del d. legisl. 29/1993, dal quale il regolamento sui con-
corsi in gran parte dipendeva. Quest’ultimo articolo & stato sostituito
con il testo pubblicato nell’art. 22 del d. legisl. 80/1998, una delle
attuazioni della legge Bassanini, che ha stabilito i nuovi principi cui i
concorsi pubblici si devono conformare, nell’impostazione e nello
svolgimento:

Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 80: «Nuove disposizioni in
materia di organizzazione e di rapporti di lavoro nelle amministrazioni
pubbliche, di giurisdizione nelle controversie di lavoro e di giurisdi-
zlone amministrativa, emanate in attuazione dell’articolo 11, comma 4,
della legge 15 marzo 1997, n. 59», «Art. 36 — Reclutamento del per-
sonale
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1. Dassunzione nelle Amministrazioni pubbliche avviene con con-
tratto individuale di lavoro:

a) tramite procedure selettive, conformi ai principi del comma 3,
volte all’accertamento della protessionalita richiesta, che garantiscano
in maniera adeguata I'accesso dall’esterno; (...)

3. Le procedure di reclutamento nelle pubbliche amministrazioni si
conformano ai seguenti principt:

a) adeguata pubblicita della selezione e modalita di svolgimento che
garantiscano I'imparzialita e assicurino economicita e celerita di esple-
tamento, ricorrendo, ov’é opportuno, all’ausilio di sistemi automatiz-
zati, diretti anche a realizzare forme di preselezione;

b) adozione di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verifi-
care il possesso dei requisiti attitudinali e professionali richiesti in rela-
zione alla posizione da ricoprire».

Di conseguenza, del regolamento precedente rimangono in vigore i
soli criteri generali relativi all’attivita amministrativa di reclutamento:
pubblicita delle procedure, massima ditfusione, trasparenza, rispetto
delle pari opportunita, ecc...

Anche nel nuovo regolamento, pero, il ricorso a sistemi automatiz-
zati ¢ tutt’altro che obbligatorio: &€ ammesso solo «ov’é opportuno».

Soprattutto € da rilevare che anche per la nuova normativa i «mec-
canismi oggettivi e trasparenti» di selezione devono essere «idonei a
verificare il possesso dei requisiti attitudinali e professionali richiesti in
relazione alla posizione da ricoprire».

Dunque, il nuovo articolo 36 del d. legisl. 29/1993 lasciava intatto
il rispetto per le prescrizioni relative ai requisiti ed alle modalita
d’accesso ai profili professionali, esposti nel DPR 1219/1984.

Cio che non si ¢ verificato nella finanziaria '98 e nel bando.

4. 1 profili professionali e la valutazione der titoli

La legge guida per la riforma della pubblica amministrazione, la
Bassanini, di cui il d. legisl. 80/1998 appena citato & un’attuazione,
aveva riaffermato nel complesso la validita di tutti i requisiti e dei rego-
lamenti inerenti ai concorsi pubblici, anche nel d. legisl. n. 127 del
17/5/1997, art. 3, comma 7: «sono aboliti i titoli preferenziali relativi
all’eta e restano fermi le altre limitazioni e i requisiti previsti dalle leggi
e dai regolamenti per I'ammissione ai concorsi pubblici».
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Un’indicazione chiara, ma clamorosamente ignorata dalla finanzia-
ria 98 e dal bando di concorso.

Il bando ha escluso qualunque forma di valutazione dei titoli acca-
demici e scientifici, prevista dal DPR 1219/1984 che per i ruoli di for-
mazione umanistica, sotto la voce «modalita di accesso» stabiliva:
«CONCOorso pubblico per titoli ed esami».

[ titoli quindi avrebbero dovuto obbligatoriamente rientrare nella
valutazione degli aspiranti: «archivista di stato ricercatore storico-
scientitico»; «bibliotecario dell' VIII qualifica»; «archeologo»; «storico
dell’arte».

La prescrizione naturalmente non ha trovato riscontro nel bando,
che ha indetto concorsi solo «per esami», e quindi ha eluso questa
parte della legge, in forma tanto piti smaccata in quanto nel DPR
1219/84 le selezioni «per titoli ed esami» erano previste gia per i ruoli
corrispondenti della settima qualifica funzionale; «archivista di stato»;
«collaboratore bibliotecario»; «collaboratore archeologo»; «collabora-
tore storico dell’arte»,

Ovviamente anche per questi ruoli il concorso ¢ stato indetto solo
«per esami»,

Di recente anche 1 profili professionali del DPR 1219/84 sono stati
aboliti, dal nuovo contratto collettivo nazionale di lavoro dei dipen-
denti del comparto dei ministeri (in Supplemento ordinario alla G.U.
n. 46 del 25/2/99, art. 39 comma 1, lettera f); il quadro normativo di
riferimento anche sotto questo aspetto ¢ stato profondamente modifi-
cato rispetto al momento in cui sono stati pubblicati la legge finanzia-
ria ed il bando.

5. La riduzione dei requisiti di accesso per i candidati internt; il con-
corso per architetti della VII qualifica funzionale

Altri aspetti del bando di concorso, benché non direttamente vin-
colati al dettato della finanziaria 98, ne hanno tuttavia assecondato
I'indirizzo.

Infatti, per i candidati interni all’amministrazione i requisiti di
accesso risultano ridotti in misura probabilmente eccessiva rispetto al
dettato di legge.
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A questo riguardo, il bando mostra un andamento incoerente: nei
concorsi per I'ottava qualifica funzionale, in linea di massima la not-
mativa € stata rispettata.

Per le qualifiche di carattere umanistico ai candidati interni ed
esterni vengono richiesti i medesimi titoli di studio; per i ruoli a carat-
tere tecnico, come quelli di architetto, ingegnere, chimico, ecc., le ridu-
zioni per gli interni rispecchiano fedelmente quelle previste anche nel
DPR 1219/84 — che in questi casi viene puntualmente citato per esteso.

Fanno eccezione solo il concorso a 29 posti di funzionario ammi-
nistrativo, e quello a 2 posti di analista di sistema, nei quali gli interni
possono fare a meno della specializzazione.

Viceversa, in tutti i concorsi per ruoli della VII qualifica funzionale
e di quelle inferiori che riservino una quota di posti agli impiegati
interni si permette a questi ultimi di accedere alle selezioni con il titolo
di studio immediatamente inferiore a quello richiesto agli esterni.

Questo fatto pero ha comportato in molti casi la violazione dei
requisiti culturali e professionali stabiliti dal DPR 1219/84 — che infatti
in questi bandi non viene minimamente citato, diversamente dai bandi
per l'ottava qualifica.

La riduzione sui requisiti per gli interni € stata generalizzata in base
ai due testi di legge che regolano questa materia: la legge 312/80 e il
DPR 44/90, citati regolarmente in testa ad ogni bando.

I due testi di legge stabiliscono in forma ditferente I'eventualita di
una riduzione di requisiti, soprattutto, si ditterenziano nel menzionare
le indicazioni del DPR 1219/84.

La legge 11/7/80, n. 312: «Nuovo assetto retributivo-funzionale del
personale civile e militare dello Stato», stabilisce all’art. 12 che «ai con-
corsi pubblici potra partecipare il personale con profilo professionale
di qualifica immediatamente inferiore, in servizio da almeno cinque
anni senza demerito, indipendentemente dal possesso del titolo di stu-
dio prescritto, salvo che questo non sia speciticatamente richiesto dal
particolare profilo professionale».

E chiaro quindi in questo caso, che la norma vale solo quando la
sua applicazione non contraddica le prescrizioni del DPR 1219/84.

[1 DPR 17/1/1990, n. 44, art. 5 comma 11, omette invece riferimenti
ai profili professionali del DPR 1219/84, nella sua formulazione pit sec-
ca: «Nei pubblici concorsi la riserva relativa al personale in servizio do-
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vra prevedersi per coloro che siano inquadrati nella qualifica immedia-
tamente inferiore da almeno cinque anni ed in possesso del titolo di stu-
dio immediatamente inferiore a quello richiesto ai candidati esterni».

Quest’ultimo testo non cita apertamente il DPR 1219/84, ma non
vi si sovrappone, non ne propone la modifica, e soprattutto non sosti-
tuisce l'articolo 12 della legge 312/80, che resta tuttora in vigore.

Sul rispetto dei requisiti culturali e professionali stabiliti dal DPR
1219/84 esiste quindi almeno un margine di ambiguita, dato che la
legge 312/80 ed il successivo DPR 44/90 coesistono e sono citati con-
testualmente.

Il bando quindi si presenta come una forzatura delle leggi in que-
stione, o almeno come una loro interpretazione unilaterale.

Del resto, come accennato, nel DPR 1219/84 la riduzione dei requi-
siti d’accesso era prevista soltanto per alcuni ruoli tecnici dell’ottava
qualifica: gli impiegati interni di qualifica immediatamente inferiore
aspiranti alle mansioni di chimico, fisico, biologo dell’ottavo livello
possono essere ammessi ai relativi concorsi, sempre che abbiano la spe-
cializzazione, a distanza di soli tre anni dalla laurea invece che di cin-
que; invece gli architetti o gli ingegneri che abbiano accumulato cin-
que anni di servizio nel ruolo corrispondente della qualifica immedia-
tamente inferiore, e che abbiano superato un corso di qualiticazione,
possono fare a meno del diploma di specializzazione richiesto ai can-
didati esterni.

Va sottolineato che in questi ultimi casi cio di cui la legge permette
di fare a meno ¢ il titolo di specializzazione; ma nessuna riduzione del
genere era prevista per accedere ai ruoli corrispondenti della settima
qualifica, per i quali si richiede a tutti il diploma di laurea.

[l senso di questa distinzione ¢ chiaro: per il DPR 1219/84, 'anzia-
nita di servizio poteva al massimo sostituire una specializzazione (la cui
mancanza peraltro deve essere controbilanciata da un corso di qualiti-
cazione), ma non poteva surrogare la formazione universitaria di base,
ed il possesso del diploma di laurea.

E certo pero, che laddove il bando ha eliminato il diploma di lau-
rea dai requisiti richiesti ai dipendenti del ministero aspiranti a ruoli
della settima qualifica funzionale, non si ¢ limitato a ritoccare ma ha
finito per stravolgere completamente i profili professionali prescritti
dalla legge.
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Infatti peri ruoli tecnici della settima qualifica funzionale, come quel-
lo di architetto, ingegnere, geologo, chimico, fisico, il DPR 1219/84 ri-
chiedeva il possesso non della sola laurea, ma anche di altri titoli per il
cui conseguimento la laurea € solo il presupposto: I'abilitazione alla pro-
fessione, e I'iscrizione all’albo o0 a un ordine professionale.

Una volta eliminata la laurea, quindi, la corrispondente figura pro-
fessionale risulta non impoverita, ma totalmente denudata degli atte-
stati di competenza tecnico-scientifica, e soprattutto appare irricono-
scibile rispetto a quella descritta nel DPR 1219/84.

Questo si ¢ puntualmente verificato nel concorso per ventiquattro
posti di architetto della settima qualifica funzionale, al quale sono stati
ammessi dipendenti del Ministero in possesso del diploma di scuola
secondaria superiore, mentre gli esterni hanno dovuto presentare
anche ['abilitazione all’esercizio della professione, e iscrizione
all’ordine o a un' albo professionale, conseguibili solo dopo la laurea:
una disparita di trattamento veramente clamorosa.

Questo bando é stato corretto in un secondo momento (G.U. Con-
corsi ed esami, n. 80, del 13/10/98), eliminando rispetto alla prima vet-
sione il requisito della specializzazione; sembra che cio sia avvenuto su
pressione dell’Ordine degli architetti; se & cosi, ¢ per lo meno dubbio
che 'Ordine abbia previsto I'esito che ¢ derivato dalla sua richiesta, e
che ne sia rimasto soddisfatto.

A margine, e sempre in tema di requisiti d’accesso, resta da segna-
lare 'anomalia rappresentata dal concorso a cinque posti di architetto
specializzato in rilievo automatico di ottava qualifica funzionale,
l'unico a richiedere non il possesso di un titolo di studio — nella fatti-
specie il dottorato di ricerca, o una borsa di studio CNR — ma il solo
attestato di trequenza dei corsi; questo, nonostante il conseguimento
del titolo di dottore di ricerca non sia affatto scontato per chi abbia
ottenuto 'ammissione ai corsi: I'acquisizione del diploma finale resta
per tre anni sub judice, soggetta a due prove d’esame intermedie,
annuali, ed alla discussione conclusiva della tesi di dottorato.

6. Le finalita delle prove di concorso

Oltre ad essere identiche per tutti i ruoli e le qualifiche funzionali,
cosa di per sé irregolare, nemmeno le definizioni della prova d’esame
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e delle sue finalita corrispondono al dettato della legge sui concorsi
pubblici.

La vecchia legge sui concorsi pubblici, come si & visto, prescriveva
(art. 1, comma 1) che prove di questo tipo devono essere «volte
all’accertamento della professionalita richiesta dal profilo professionale
di qualifica o di categoria»; e relativamente alle qualifiche inferiori alla
settima, 'art. 7, comma 2 affermava che i «test» o le «prove pratiche
attitudinali» devono «accertare la maturita e la professionalita dei can-
didati con riferimento alle attivitd che essi stessi sono chiamati a svol-
gere».

Anche 1 nuovi principi relativi al reclutamento del personale della
pubblica amministrazione, introdotti dal d. legisl. n. 80 del 31 marzo
1998, confermano che le prove devono essere finalizzate «all’accerta-
mento della professionalita richiesta» (d. legisl. 29/93, art. 36, comma
1, lettera a), e a verificare «il possesso dei requisiti attitudinali ¢ pro-
fessionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire» (ibidem,
comma 3, lettera b).

Di conseguenza, le modalita di un concorso dovrebbero in primo
luogo essere differenziate in relazione ai ruoli ed alle qualifiche fun-
zionali,

La nuova formulazione dell’art. 36 del d. legisl. 29/93 conferma
inoltre che le prove devono servire a dimostrare la professionalita
acquisita dal candidato, cioe¢ la sua padronanza della materia in que-
stione, non — come atferma il bando di concorso — «le attitudini» ad
acquisirla in futuro.

Il bando invece — sulla falsariga della finanziaria — parla di accer-
tare il «grado di cultura generale e specifica, nonché le attitudini ad
acquisire la professionalita oggetto del presente concorso».

Se le parole hanno un senso, per gli estensori della legge finanzia-
ria e del bando lo scopo della prova ¢ verificare la predisposizione a
dotarsi di una competenza, non — come vorrebbe la legge — la verifica
del possesso di una professionalita; con cio, quindi, si afferma che
['unica vera professionalita necessaria al lavoro del Ministero si acqui-
sta dentro al ministero stesso. Un altro modo di svalutare la compe-
tenza (di qualunque natura, tecnica o umanistica) acquisita al di fuori
della struttura amministrativa.
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A questo proposito, va riconosciuta una finalita ed una efficacia pre-
cisa anche nel vocabolario usato dal bando per designare queste prove,
definite «attitudinali»: come se si trattasse di valutare il carattere e-la
psicologia dei candidati, non la loro preparazione. Una licenza lingui-
stica, che perd appare tutt’altro che neutra quanto alle possibili con-
seguenze.

Il problema pid serio di questo bando non & quindi quello legato
all'utilizzo del questionario, che appare relativamente minore rispetto
agli altri.

A norma di regolamento, la scelta di un quiz potrebbe anche essere
corretta, benché assolutamente non obbligatoria,

Peraltro il questionario non ha solo difetti: permette di rendere
pubblici i parametri di valutazione, e I'impostazione data alle prove
dalle singole commissioni esaminatrici; probabilmente non ¢ stato un
male che — almeno limitatamente ai concorsi per storici dell’arte di VII
ed VIII livello — i questionari abbiano potuto essere pubblicati e criti-
cati sui giornali.

Insomma, il quiz potrebbe persino essere considerato una soluzione
formalmente accettabile, una volta accertata la sua effettiva rispon-
denza all’esatta definizione di legge, e fissati con chiarezza i parametri
di valutazione e le modalita di svolgimento di queste prove.

Ma se viene impiegato come unica forma di selezione la cosa cam-
bia completamente aspetto.

Resta incomprensibile come si possa pensare che sia sutficiente un
quiz a determinare chi tra vari candidati abbia la migliore capacita di
progettare un restauro architettonico o un impianto elettrico, o di
gestire un programma informatico, o ancora la migliore capacita di
riconoscimento e di datazione di un dipinto o di un reperto archeolo-
gico, e perfino la migliore mano per disegnare o restaurare.

Ed ¢ altrettanto inaccettabile che sia stata soppressa la prova pratica
dall’esame delle capacita di artigiani specializzati o tecnici di laborato-
rio, dalla quinta fino alla settima qualifica funzionale: per un «talegna-
me specializzato di quinta qualitica» come per un «capo tecnico restau-
ratore» di «opere mobili», o di «pitture murarie», o di «opere e manu-
fatti metallici», o di «opere e manufatti lignei», e ancora per un «capo
tecnico-specializzazione disegnatore», e un «capo tecnico calcograto
specialista in tecniche di stampa», di settima qualifica funzionale.
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Il superamento di un quiz, comprensivo anche di domande a carat-
tere generale, richiede tutt’al piti una certa dose di informazione (e di
dimestichezza con i moduli), non una competenza nel senso proprio
del termine.

Dato ['uso generalizzato ed esclusivo di questo metodo di selezione,
si deve dedurre che il ministero richiede al suo personale il possesso
di un’infarinatura di nozioni, non di dimostrare le proprie capacita di
indagine e d’intervento; queste capacita, di conseguenza, sarebbero
relegate al di fuori della struttura statale, per essere cercate di volta in
volta presso operatori privati; insomma, anche la scelta di questo cri-
terio di selezione prefigura una struttura pubblica che si limiti a gestire
la parte burocratica degli interventi di tutela, affidandone la condu-
zione effettiva a terzi.

7. La metamorfosi det ruoli

La sistematica cancellazione dei titoli di ricerca e delle pubblica-
zioni scientifiche dalla valutazione dei candidati ai ruoli di formazione
umanistica della settima ed ottava qualifica offre la pit decisa conferma
di queste considerazioni.

Corrisponde petfettamente all’assurdo di valutare un restauratore o
un tecnico senza fargli eseguire una prova pratica, il fatto — per lo meno
paradossale — che nella valutazione delle capacita degli aspiranti a ruoli
che sono definiti tecnico-scientifici sia stata cancellata ogni forma di
considerazione per il curriculum e le attivita scientifiche dei candidati.

E anche questo fatto é foriero di conseguenze sostanziali.

Quando — come avviene per i concorsi relativi al personale tecnico-
scientifico — si esclude di prendere in considerazione il voto con il
quale il titolo di studio richiesto ¢ stato conseguito, e di attribuire un
valore alle esperienze di ricerca nelle materie attinenti al concorso, si
riduce la documentazione di un itinerario di formazione intellettuale
al rango di un adempimento burocratico.

Questo concorso quindi si presenta come la possibile premessa per
una trasformazione dello status e dell’operativita dei funzionari.

Nel loro insieme, i requisiti per un concorso prefigurano il funzio-
nario che si vuole assumere, ed anche la sua sfera d’azione. L'identikit
che risulta da questo bando & quello di un burocrate al quale non ¢&
richiesta una propria autonoma capacita di valutazione e d’intervento.
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Non ¢ la prima volta che si deve denunciare un pericolo di questo
genere: pochi anni fa, nel 1994, il ministero stava per licenziare un
bando che prevedeva la sola laurea come titolo di accesso all’ottavo
livello. Allora la protesta degli universitari e due interrogazioni parla-
mentari indussero al ritiro di quella bozza di concorso.

A quattro anni di distanza, il medesimo problema si ripropone, per
altre vie ma nell’identica direzione, e purtroppo — almeno finora — con
maggiore efticacia.

Quest’ultimo bando moditica di fatto i requisiti culturali e le moda-
lita d’accesso ai ruoli: sono modifiche che, per quanto occasionali,
costituiscono un precedente, rappresentano la premessa immediata per
la riscrittura dei profili professionali.

Ora, presso il Ministero si sta appunto svolgendo questa opera-
zione; ed appare assolutamente necessario evitare che tale riforma fini-
sca per sanzionare definitivamente i principi e gli orientamenti espressi
dal bando di concorso.

8. Una prospettiva diversa

D’altra parte, nell’ambito della pubblica amministrazione si e con-
solidato negli ultimi tempi un orientamento nettamente opposto a
quello indicato dall’'ultimo bando di concorso per i beni culturali.

In particolare, 'impostazione del concorso & manifestamente in
contraddizione con gli indirizzi espressi dai testi di legge che pia diret-
tamente hanno interessato la riforma in atto della pubblica ammini-
strazione, riuniti sotto il nome di legge «Bassanini», esteso anche alle
numerose attuazioni successive.

Il criterio di selezione unico — per ruoli e ministeri diversi — impo-
sto dalla finanziaria '98 contrasta con i principi della «Bassanini», che
richiede una «distinta disciplina» per 1 ruoli di carattere specializzato
e scientifico (legge 59/97, art. 11, c. 4 lettera d), e richiede inoltre che
proprio in fase di programmazione e di contrattazione si tengano pre-
senti «le professionalita prodotte» dai titoli di studio universitari (d.
legisl. 127/97, art. 17, comma 111).

Legge 15/3/1997, n. 59, art. 11, comma 4:

«il Governo, in sede di adozione dei decreti legislativi, si attiene ...
ai seguenti principi e criteri direttivi: (...)

1bid., lettera d:
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«prevedere che i decreti legislativi e la contrattazione possano
distinguere la disciplina relativa ai dirigenti da quella concernente le
specifiche tipologie professionali, ... e stabiliscano altresi una distinta
disciplina per gli altri dipendenti pubblici che svolgano qualiticate atti-
vita professionali, implicanti l'iscrizione ad albi, oppure tecnico-scien-
tifiche e di ricerca».

Una prima attuazione di questo principio si trova nella legge
15/5/97, n. 127, «Misure urgenti per lo snellimento dell’attivita ammi-
nistrativa e dei procedimenti di decisione e di controllo», art. 17
comma 111, che recita:

«le norme che disciplinano I'accesso al pubblico impiego sono inte-
orate, in sede degli accordi di comparto previsti dall’art. 51 del decreto
legislativo 3 febbraio 1993, n. 29 e successive modificazioni, al fine di
tenere in considerazione le professionalita prodotte dai diplomi uni-
versitari, dai dottorati di ricerca e dai diplomi delle scuole di specia-
lizzazione».

Il decreto legislativo citato, 3/2/93, n. 29, interessa la «Razionaliz-
zazione dell’organizzazione delle amministrazioni pubbliche e revi-
sione della disciplina in materia di pubblico impiego, a norma dell’art.
2 della legge 23 ottobre 1992, n. 241» (gli articoli 50 e 51, inclusi nel
«titolo IIT» della legge: «Contrattazione collettiva e rappresentativita

sindacale», sono stati sostituiti con il testo degli articoli 2 e 4 del

decreto legislativo 4 novembre 1997, G.U. n. 266 del 14/11/1997;
un’ultima postilla all’art. 51 ¢ Iart. 14 del d. legisl. 387/98).

In particolare, I'art. 50 riguarda I'agenzia per la rappresentanza
negoziale delle pubbliche amministrazioni (ARAN), e ne regola il fun-
zionamento.

Il successivo art. 51, «procedimento di contrattazione collettivax,
definisce le modalitd con le quali TARAN informa ed acquisisce il
parere favorevole dei comitati di settore, del Governo e della Corte dei
conti in merito alle contrattazioni collettive nazionali.

Le professionalita prodotte dagli studi universitari devono dunque,
secondo la «Bassanini», essere prese in considerazione, in sede di con-
trattazione collettiva di comparto. Lo studio ha pieno diritto di citta-
dinanza anche nell’ambito delle contrattazioni sindacali per il pubblico
impiego.
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Va inoltre notato che I'articolo 51 appena citato premette (comma
1): «gli indirizzi per la contrattazione collettiva nazionale sono delibe-
rati dai comitati di settore prima di ogni rinnovo contrattuale e negli
altri casi in cui ¢ richiesta una attivita negoziale del’ ARAN»: & una
conferma del ruolo decisivo che i comitati di settore possono avere
anche nell’attuale tase di riorganizzazione del ministero.

E d’altra parte, come si € visto a proposito dei profili professionali
(d. legisl. 127/97, art. 3, comma 7), nell’avviare la riforma della pub-
blica amministrazione ci si ¢ assicurati la conferma dei profili profes-
sionali ed il rispetto della normativa sui concorsi allora in vigore, per-
ché fossero protetti dall’'opera di delegificazione, e dalla semplifica-
zione amministrativa che erano tra gli obiettivi principali della «Bas-
saninm».

E evidente che il principio della «distinta disciplinas richiesta per
i ruoli tecnico-scientifici non trova riscontro nel concorso; le regole
imposte dalla finanziaria 98 sono state elaborate per ruoli e attivita
differenti da quelle della grande maggior parte dei ruoli per cui ¢ stato
bandito il concorso dei beni culturali. Lo conferma — ¢ solo un detta-
glio — il fatto che anche ’elenco dei «settori» professionali dei beni cul-
turali proposto nella finanziaria (art. 39 comma 14) riproduca con pre-
cisione il passo corrispondente relativo ai concorsi per i ministeri delle
finanze e del lavoro (ibid., comma 8), rispetto al quale é stato aggiunto
il solo settore «scientifico».

Va, ancora una volta, ricordato il deciso contrasto che si riscontra
fra Pespressione usata nell’art. 17, comma 111 del d. legisl. 127/97,
dove si parla di «professionalita» direttamente «prodotte» dall'univer-
sita, e il testo della finanziaria 98 (e del bando), dove invece si afferma
che i candidati devono dimostrare la «predisposizione a dotarsi della
professionalita» inerente ai vari settori, affermando con cio che ¢ la
struttura ministeriale a formare le professionalita che le sono necessa-
rie. Le due espressioni sono di segho completamente opposto.

E infine, visti 1 primi ancora parziali risultati delle prove scritte, per
quanto si € potuto verificare finora non si puo certo affermare che il
meccanismo di concorso abbia ottemperato ai principi di «economi-
cita» e di «celerita», cui si dovrebbero conformare i concorsi pubblici
secondo la nuova formulazione dell’art. 36 del d. legisl. 29/1993,
comma 3, lettera 4.
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Tuttavia, poiché anche il bando di concorso & espressione di un
orientamento presente nella pubblica amministrazione, contrapposto a
quello della «Bassanini», sembra lecito chiedersi quale di queste due
tendenze prevarra, nella riorganizzazione del ministero e dei profili del
personale.

Pit risolutamente contrario alla prassi inveterata degli avanzamenti
automatici e degli scatti d’anzianita, ¢ un altro pronunciamento che
risale all’inizio di quest’anno, quando la Corte Costituzionale ha
emesso una sentenza con la quale veniva annullata una promozione
collettiva, organizzata nell’ambito del ministero delle finanze sotto
forma di corsi di riqualificazione riservati ai dipendenti (sentenza n. 1
del 1999, in G.U., I serie speciale, n. 2, del 13/1/1999).

[l provvedimento riguarda le qualifiche funzionali comprese fra la
quinta e la nona, e rappresenta un precedente valido anche per gli altri
settori della Pubblica Amministrazione: una decisa indicazione perché
sia mantenuto quanto piu possibile elevato il livello di qualificazione
del personale dello Stato.

In conclusione, esistono le condizioni perché si possa procedere
nella definizione del nuovo assetto del Ministero per i Beni e le Atti-
vita culturali, senza che vada dispersa I'esperienza storica delle strut-
ture di tutela del ministero, legata ai maggiori nomi dell’archeologia,
della storia dell’arte, della biblioteconomia e dell’archivistica.

All'interno dell’amministrazione tuttora non mancano i funzionari
e 1 dirigenti all’altezza di questa tradizione: funzionari in possesso di
un curriculum e di una produzione scientifica di tutto rispetto.

Sono queste le competenze interne da valorizzare e mettere in luce;
e per questa via, la riorganizzazione in atto nel Ministero per i Beni e
le Attivita culturali potrebbe anche diventare un’opportunita per rian-
nodare 1 legami, purtroppo allentati negli ultimi tempi, fra 'ammini-
strazione dei Beni culturali e la Ricerca scientifica, le Universita.
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